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INTRODUCAO

Cientes da importancia de que se reveste a avaliacao interna e do seu papel no
processo de autorregulacao, constituiu-se a presente equipa de trabalho, por
nomeacdo do Diretor do Agrupamento de Escolas de Po6voa de Lanhoso
(AEPL). Valorizou-se a experiéncia acumulada de alguns dos seus membros,
convocaram-se outros docentes que tém do Agrupamento, constituido em 28
de junho de 2011, uma visdo amadurecida. Esta equipa de trabalho elaborou o
presente relatorio, tendo por objeto uma realidade substancialmente alterada,
quer no territério de implantacdo do atual AEPL quer nos niveis de ensino
ministrados, com os quadros de pessoal docente e ndo docente mais amplos e
diversificados. Assim sendo, o paralelo sistematico com dados de avaliacéo
anterior esta dificultado a partida.

A equipa de avaliacao interna é formada pelos docentes:

Iva Sofia Pereira Azevedo, Professora de Matematica (Coordenadora).

José Manuel Faria, Professor de Fisico-Quimica.

Manuel Joaquim de Oliveira Arauljo, Professor de Educacdo Visual e
Tecnoldgica.

Manuel Joaquim Ferreira de Sousa, Professor de Portugués.

Maria do Céu Costa Batista, Professora de Biologia e Ciéncias Naturais.

Esta equipa foi constituida pela empossada Coordenadora lva Azevedo,
gue substitui o docente Fernando Campos Veloso, que coordenou a equipa em

anos precedentes.

Os dados tratados neste relatorio foram obtidos em inquéritos
disponibilizados on-line com os formuléarios e enviados por e-mail, promovendo-
se a sua divulgagéo junto da comunidade e solicitando-se a sua colaboragéo.
Foi de suma importancia o papel dos diretores de turma, para que houvesse
uma adesao significativa aos questionarios.

Reconhece-se que o0s itens constantes dos inquéritos poderao ter deixado
sem a merecida reflexdo algumas matérias igualmente relevantes,

nomeadamente os reflexos da constituicio do Agrupamento vertical, assim
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como do seu funcionamento. Por razdes de tempo e da operacionalidade de
todo o trabalho, o ponto de partida deste foi uma bateria de questdes usadas
em processos avaliativos ja realizados, destinadas a professores, a alunos e
encarregados de educacdo.

Na elaboracdo deste relatorio, disponibilizar-se-do graficos com o
tratamento estatistico dos dados obtidos. Sempre que se justifique, entre
parénteses, serdo apresentados valores numeéricos nos mesmos parametros
relativos a avaliacdes precedentes, ndo obstante a realidade escolar agora sob
avaliacao ser significativamente diferente.

Manteve-se, no entanto, no essencial, a estrutura do relatério de 2012
relativo a ESPL, com as atualiza¢6es inerentes ao processo de transformacao

deste num Agrupamento vertical.

A avaliacdo interna compagina-se na Lei 31/2002, a qual aprova o
sistema de educacdo e do ensino nao superior, desenvolvendo o regime
previsto na Lei n° 46/86, de 14 de Outubro (Lei de Bases do Sistema
Educativo), que refere no seu artigo 5°: “ A avaliacdo estrutura-se com base na
autoavaliacdo, a realizar em cada escola ou agrupamento de escolas, e na
avaliacdo externa”. O artigo seguinte diz ainda que: “ A autoavaliagcdo tem
caracter obrigatorio, desenvolve-se em permanéncia, conta com o0 apoio da
administracdo educativa e assenta nos termos de analise seguintes:

a) Grau de concretizacdo do projeto educativo e modo como se prepara
e concretiza a educacgao, o ensino e as aprendizagens das criangas e alunos,
tendo em conta as suas caracteristicas especificas;

b) Nivel de execucdo de atividades proporcionadoras de climas e
ambientes educativos capazes de gerarem as condi¢cdes afetivas e emocionais
de vivéncia escolar propicia a interacdo, a integracéo social, as aprendizagens
e ao desenvolvimento integral da personalidade das criancas e alunos;

c) Desempenho dos 6rgédos de administracdo e gestdo das escolas ou
agrupamentos de escolas, abrangendo o funcionamento das estruturas

escolares de gestéao e de orientacdo educativa, o funcionamento administrativo,
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a gestao de recursos e a visdo inerente a acdo educativa, enquanto projeto e
plano de atuacéo;

d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promocdo da
frequéncia escolar e dos resultados do desenvolvimento das aprendizagens
escolares dos alunos, em particular dos resultados identificados através dos
regimes em vigor de avaliacdo das aprendizagens;

e) Pratica de uma cultura de colaboracdo entre os membros da
comunidade educativa”.

Dever-se-a ainda considerar o articulado no Decreto-Lei n.° 75/2008, de
22 de abril, que aprova o regime de autonomia, administracdo e gestdo dos
estabelecimentos publicos da educacao pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario. Este, no seu preambulo, refere-se a necessidade de as escolas
promoverem a autoavaliagdo num processo em cujo desenvolvimento, se
congreguem intervencdes varias, de Professores e dos Pais e Encarregados de
Educacdo, dos Assistentes Operacionais e Assistentes Administrativos
(AO/AA), dos Alunos e demais entidades que, direta ou indiretamente,
participam no dia a dia do sistema educativo e dele beneficiam.

A avaliacdo do funcionamento dos agrupamentos/escolas surge, pois,
COmMO um processo necessario e inquestionavel que contribui para a melhoria
do sistema educativo em geral, bem como para o desenvolvimento da
autonomia e do funcionamento diretivo e administrativo do agrupamento/
escolas, podendo ainda facilitar e incentivar a participacédo e a colaboracdo
entre os principais agentes da comunidade educativa. Isso implica que a
autoavaliacdo, para além de mostrar ou detetar eventuais problemas, devera
constituir o primeiro passo para a sua resolucao.

A avaliacdo interna da escola possui, pois, um caracter formativo e tem
como objetivos apoiar, orientar, reforcar e corrigir, assumindo, por isso, uma

funcéo reguladora.
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CARACTERIZAGAO DO AGRUPAMENTO

O Agrupamento de Escolas de Povoa de Lanhoso (AEPL), no pretérito

ano letivo (2013-2014) era constituido pelos seguintes estabelecimentos de

ensino:

fégi,‘lij‘ Povoa de Lanhoso 402588 | N.Sra.da Amparo 0 Km
g%"é‘; Bsica 150915 | Taide 6 Km
EB1/]I de Sobradelo 226786 Sobradelo da Goma 10 Km
EB1/]I de Oliveira; 226828 Oliveira 5 Km
EB1/]I de Travassos 239161 Travassos 8 Km
EB1/]1 de Arrifana 236731 Fontarcada 2 Km
EB1/]I de Simaes 244429 Fontarcada 5 Km
JI de Porto d’Ave 625980 Taide 6 Km
EB1 de Taide 266220 Taide 6 Km
EB1/]I de Salgueiros 272553 Garfe 4 km

Tabela 1 - Caracterizagdo do Agrupamento

RECURSOS MATERIAIS

No presente ano letivo, na continuacdo de um linha de agdo que vem
sendo assumida pelos executivos centrais, em dialogo com as autarquias, e em
consequéncia da evolucao demografica do concelho, o AEPL mantém em
funcionamento a Escola Sede (Escola Secundaria da Povoa de Lanhoso, no
seu edificio implantado na vila, sede do concelho; a Escola EBI do Ave, que

passou a albergar todo o primeiro ciclo do AEPL, assim como as turmas do
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2.°ciclo e do 3.° ciclo, de alunos provenientes das freguesias do vale do Ave do
concelho da Pdévoa de Lanhoso e do vizinho concelho de Guimardes
(CastelBes e Arosa). Os edificios escolares encontram-se descritos no Projeto

Educativo reformulado no ano letivo de 2013-2014.

RECURSOS HUMANOS

ALUNOS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

No quadro seguinte demonstra-se a evolucdo do numero de alunos

matriculados nas escolas do AEPL.

Tabela 2 - Numero de alunos por ciclo e ano de escolaridade e nimero de turmas.

Agrupamento de 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015
Escolas de P6voa de
et Al Tur Al Tur Al Tur Al Tur Al Tur
59 47 46 48
Ensino Pré- 50 40 50 45
escolar 37 53 43 49
146 9 140 7 139 7 142 7 111 7
60 53 47 43
76 65 54 53
12 Ciclo 84 69 56 38
75 84 67 56
295 18 271 14 224 14 190 14 170 8
65 3 68 3 76 4 62 3 63 3
22 Ciclo 75 3 70 3 61 3 72 4 55 3
140 6 138 6 137 7 134 7 118 6
150 7 132 5 150 6 106 5 123 6
143 7 154 7 143 6 131 6 119 6
32 Ciclo
125 6 118 6 149 7 153 6 129 6
418 20 404 18 442 19 390 17 371 18
153 6 133 6 154 6 131 5 148 6
Ensino
Secundario 130 5 130 | 5 117 5 125 | 5 123 | 5
120 5 107 5 103 4 118 5 116 5
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ano

Total 17 403 16 374 374 15 386 16

T2N2 39 15 1 34 18 1 1
CEF T2N3 20 1 23 1

Total 1 1 18 1
-----------

Curso
Vocacional 1 ‘

Total ‘
12ano | 102 6 86 4 | 63| a 86 4 102] 4 | 80| 3
ot 22an0 | s0 3 9% 6 | 3| 4 60 4 65 | 4 | 88 | 4
Profissional ™ ETFES I 49 92 6 80 4 57 | a 59

228 14 226 ‘ 12 224 ‘ 227

--- -------
Total ‘ ‘ ‘

M-ﬂ-ﬂ-------

‘ 85 6 35 2 ‘ ‘
90 80 | 1592 | 76 |1s01| 74

Total ‘ 231

EFA
Total 117

1422 | 68

1891 100 1756 1644

Fonte: Projeto Educativo da AEPL.

Dos numeros apresentados, constatam-se os efeitos da evolucdo
demografica no concelho, que o recente surto emigratério tem acentuado.
Assim, em setembro de 2014, o AEPL é frequentado por um total de 1422

alunos num total de 68 turmas.

Alunos com Necessidades Educativas Especiais, entre 2013-2015:

0 4 014

Pré-escolar 1 1

12 Ciclo 8 (1 aluno com CEl) 6

22 Ciclo 11 (4 alunos com CEI) 5

32 Ciclo 10 (3 alunos com CEl) 18

Ens. Secundario 12 (4 alunos com CEl) 21

Total de alunos com

Adequacgodes 37
curriculares

Total de alunos com

CEIl - Curriculo 12 15

especifico individual

Total de alunos Psicdlogia - 10 alunos
propostos para o CRI 27 Terapia Ocupacional -
(centro de recursos alunos

para a inclus3o) Terapia da fala — 5 alunos
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ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

No que respeita a caracterizacdo dos encarregados de educacdo dos
alunos do AEPL, estes apresentam, em linhas gerais, o perfil da populacdo da
Pévoa de Lanhoso que os dados estatisticos resultantes do ultimo Censos
permitiram delinear. Assim, verifica-se um decréscimo da populacdo do
concelho, que se demonstra com o0 preocupante o numero de 153 nados-vivos
registados em 2011.

No que diz respeito a formacao profissional, verifica-se que a populacao
ativa, ainda se caracteriza por um indice de qualificacdo pouco elevado.
Segundo o Censos, em 2011, havia 1505 individuos que ndo sabiam ler nem
escrever e mais de 7000 individuos ndo foram além do 1° ciclo do ensino
basico. No contexto da formacdo e qualificacdo dos recursos humanos, a
analise dos estudos existentes conduz-nos a constatacdo da reduzida
escolarizacdo desses recursos (predominio dos niveis basicos de ensino e
poucos com niveis secundario e superior), facto que explica a concentracao da

populacao ativa nos grupos de profissées menos especializadas.

17895 14356 18294 18316

7,64
14688 7091 4204 2692
3014 5405 6274 5901
= 1178 3810 3109
= 382 2264 3191
154 133 1214 2092
- 103 41 110
39 55 460 1221
- 9 - -

Tabela 3 - Nivel de escolaridade da Populagdo (Fonte: In Pordata e INE)
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As habilitacdes literarias dos Encarregados de Educacédo (EE) vém
refletindo a tendéncia da populagdo portuguesa, pelo que ha uma manifesta
melhoria, como se podem constatar nos dados relativos a populacdo de P6voa
de Lanhoso. Este facto podera ser um elemento potenciador de um

acompanhamento mais atento e consciente dos EE

O cenério relativo as ocupacgfes profissionais dos Encarregados de
Educacdo, tem mantido uma evolucdo proporcional as alteracbes das
habilitacdes; todavia os ultimos anos tém acentuado a tendéncia para a
emigracdo, sobretudo da populacdo masculina. Estes indicadores sao
reveladores das caracteristicas do meio social e econémico em gque a escola se
insere e que sdo, grosso modo, as seguintes: a) predominio das atividades
rurais e artesanais; b) permanéncia das Maes em servico doméstico, gerindo a
economia domeéstica e assumindo a responsabilidade pelo acompanhamento
escolar dos filhos.

E também do conhecimento geral que o surto migratério da populacéo do
concelho para paises europeus em busca de emprego continua a ser uma
realidade preocupante e tais circunstancia determinam e influenciam a

estabilidade familiar e 0 acompanhamento escolar dos filhos.
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PESSOAL DOCENTE

O corpo docente do agrupamento é manifestamente experiente, 0s
professores e educadores tém na sua maioria entre os 36 e 0s 55 anos de
idade.

Grupo de Total de
Recrutamento QE/A Qzp (BRI e Docentes
100 7

WUNIWININO|O WU WO (N(Wn

Total por vinculo

Tabela 4 - Docentes do AEPL por grupos disciplinares e categorias profissionais
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Nivel Etario

26 — 35 anos
36 — 45 anos
46 — 55 anos

Mais de 56
anos

Sexo
M

F ‘ Bacharelato

Formagao académica

Licenciatura ‘ Mestrado

Situacao profissional

CIT Ter |

QE/A

Tabela 5 - Docentes do AEPL — por sexo, idade e formagdo académica

PESSOAL NAO DOCENTE

. Formagdo académica Situagao
pessoalNao Nivel Etario profissional
Docente Ensino Ensino Ensino
Basico Secundario Superior e
26 — 35 anos - - - - - -
Técnicos 36 — 45 anos 1 - - - 1 1
Superiores 46 — 55 anos - - - - - -
Mais de 56 anos - 1 - - 1 1
1 2
26 — 35 anos - 1 - 1 - 1
Assistentes 36 — 45 anos 3 2 - 2 3 5
Técnicos 46 — 55 anos 2 3 - 5 - 5
Mais de 56 anos 1 2 1 2 - 3
26 — 35 anos - 1 - 1 -
Assistentes 36 — 45 anos - 13 3 10 - 1
Operacionais 46 — 55 anos 3 24 16 11 - 13
Mais de 56 anos - 8 6 2 - 27
Total 3 46 25 24 5 | 49
Totais 10 55 26 34 5 65

Tabela 6 - Pessoal ndo docente do AEPL
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ANALISE DE RESULTADOS — TAXAS DE ABANDONO, SUCESSO, INSUCESSO,
AVALIAGOES EXTERNAS

O breve percurso de vida do AEPL n&o permite avancar com dados muito
precisos no que se atém a paralelos e confrontos com base na realidade
precedente, no que concerne ao 3.° ciclo, ja que os resultados até finais de
2013, eram tidos separadamente (os referentes ao ex-AVEA e os relativos a
ESPL). Ainda assim, e tendo por base a analise dos documentos fundamentais
de registo e avaliacao — fichas sociobiogréficas, atas dos conselhos de turma e
resultados da avaliagdo dos diferentes anos letivos -, podem avancar-se as
seguintes conclusdes:

- Por um lado, apesar da melhoria que se tem verificado nos dltimos anos, o
Agrupamento continua a debater-se com problemas de insucesso escolar,
especialmente no ensino secundario regular (Cientifico-Humanistico), como se

pode verificar pelos dados apresentados no quadro seguinte.

Agrupamento de Escolas de Pévoa de Lanhoso

Ensino / Modalidade / Ano ou tipo | Taxa se Sucesso 2012-2013 | Taxa de Sucesso 2013-2014

Unidade Organica | Nacional | Unidade Orgéanica | Nacional

Basico 90,06% 88,64% |92,71% 88,87%
Regular 89,77% 88,73% |92,24% 89,77%
12 Ano 100,0% 100.0 % | 100,0% 100,0%
Basico
22 Ano 86,54% 89.5% |96,3% 88,7%
32 Ano 100,0% 94.4% |97,67% 94,5%
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42 Ano 100,0% 95.4% |98,18% 96,1%
52 Ano 94,74% 89.2% |90,32% 88,2%
62 Ano 100,0% 83.8% |98,65% 86,5%
72 Ano 85,14% 82.7% |89,52% 82 %
82 Ano 89,29% 85.5% |90,84% 86 %
92 Ano 77,24% 81.2% 85,71% 83,2%
CEF 100,0% 87,02% | 100,0% 84,9%
Secunddrio 82,17% 81,17% |84,23% 81,03%
10.2 78,95% 83,4% 89,92% 84,3 %
11.2 92,92% 86,1% |85,09% 87,3%
12.0 64,08% 63,2% |64,29% 62,2 %
Sec. Prof. 85,37% 88,64% |90,54% 86,61%
1.0 95,83% 98.1% |100,0% 98.4 %
2.0 98,25% 99.4% |100,0% 99.1%
3.0 65,79% 62.1% |63,16% 59.7 %
CEF
100,0% 90.3% |- -
Tipo 3
Fonte: dados do MISI, referentes a 2013 e 2014.

Tabela 7 - percentagem de sucesso — fonte MISI e Dire¢do do AEPL.
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a) Metas fixadas no Projeto Educativo: «Melhorar, tanto a nivel de avaliagdo interna como externa, em
todas as disciplinas, os resultados escolares, tendo sempre por referéncia os registos de avaliagdo final dos ultimos

trés anos e as médias nacionais».

Pode constatar-se que, a excecado do 11.° ano do ensino regular, em
todos o0s niveis a taxas de sucesso ultrapassam o0s valores nacionais,

constituindo tal facto um incentivo para prosseguirmos o trabalho.

A analise dos resultados das avaliacfes internas e externas, por ciclo

de estudos, segue em anexo:

19 CIClO ---mmmm e anexo 1
20 CiIClO =m-mmmmmmmm oo anexo 2
39 CIClO =-===m=mmmmm e e e e e e anexo 3
Secundario e - anexo 4

OUTROS AGENTES EDUCATIVOS

1. A Associacao de Pais, com representacdo nos 6rgdos da escola, foi criada no
ano letivo de 1997-1998 e os seus estatutos foram publicados no Diario da Republica,
I11 Série, de 28 de Novembro de 1997.

2. Esta escola conta com uma Associacdo de Estudantes constituida por Alunos
de diferentes anos de escolaridade. Através do seu Presidente a Comissdo de Avaliacédo
recolheu sugestdes e informou os estudantes sobre o processo de avaliacdo interna.

3. Servigo de Apoio Psicoldgico — A escola tem contado nos anos anteriores com
a colaboracdo de uma Psicéloga que se tem mostrado fundamental, ndo sO para
atendimento individualizado, mas, também, para orientacdo profissional e vocacional
dos alunos. Assim, desde o ano letivo de 1994/95 este estabelecimento de ensino tem
contratado um Psicélogo que faz 0 acompanhamento anteriormente referido.

Este ano letivo, apesar dos esforgcos envidados pela Direcdo, que se displs a
contratar um Psicologo a expensas proprias, ndo foi ainda obtida autorizacéo, por parte

das entidades superiores, para que tal acontecesse.
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4. Neste, e no ultimo, ano letivo, a escola passou a contar com uma docente do
ensino especial, partilhada com o Agrupamento de Escolas Professor Gongalo Sampaio
para dar apoio aos Alunos com necessidades educativas especiais, sinalizadas ou a
sinalizar. Este apoio dadas as necessidades detetadas tem-se mostrado demasiado
exiguo.

5. Parcerias e projetos: a ESPL tem procurado estabelecer parcerias com as
instituicdes e com as empresas da regido, no sentido de obter dos mesmos estagios
profissionais para os alunos que frequentam os diferentes cursos nos quais o estagio é
obrigatdrio. Para além destas parcerias, a escola tem mantido projetos de trabalho com

as seguintes instituicoes:

e Camara Municipal da Pévoa de Lanhoso;

e Centro de Saude — educacdo para a saude;

e CPCJ - Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens da Pévoa de Lanhoso;
e Santa Casa da Misericordia;

e Confraria de Nossa Senhora de Porto d’Ave;

e Bombeiros Voluntarios da Pévoa de Lanhoso;

e Guarda Nacional Republicana (Nucleo da Escola Segura);
e Associacdao em Didlogo;

e Braval;

e ATPL — Associacdo de Turismo da Pévoa de Lanhoso;

e Universidade do Minho.

e UTAD — Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Para além das instituicdes referidas, mantém estreita colaboracdo com
alguns meios de comunicacdo social nacionais e locais, que tém apoiado

muitas das iniciativas promovidas pela nossa escola.
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ORGANIZACAO ACADEMICA

As componentes curriculares sdo o fio condutor da formacao cientifica
dos Alunos. Este agrupamento de ensino tem tido em funcionamento, o pré-
escolar, o ensino basico regular (1°, 2° e 3° ciclos), dois cursos, um de
educacao e formacédo — CEF do Tipo2 e um do Vocacional.

No Ensino Secundario em 2012/13 e 2013/14 a oferta educativa tem
compreendido os Cursos Cientifico-Humanisticos (10°, 11° e 12° anos), Cursos
Profissionais (1°, 2° e 3° anos).

Assim, no terceiro ciclo do ensino basico, os curriculos sdo os de ambito
nacional com as especificidades previstas no Plano Curricular de Escola.

Relativamente ao ensino secundario, as op¢cfes a que o0s alunos tém
acesso aumentaram significativamente. Assim, os alunos poderdo optar pelo
ensino cientifico-humanistico, e profissional. A primeira modalidade devera
vocacionar-se para o prosseguimento de estudos, ao nivel superior de caracter
universitario, preferencialmente, ou politécnico. O ensino profissional devera
orientar-se numa dupla perspetiva: 1) o prosseguimento de estudos,
preferencialmente para o ensino politécnico e para os cursos pés-secundarios
de especializacdo tecnologica/profissional; 2) a inser¢cdo no mercado do
trabalho.

Os cursos do ensino cientifico-humanistico na componente especifica tém
diversas opcbes a sua escolha; contudo, a aceitacdo dessa escolha esta
condicionada a existéncia de numero minimo de alunos interessados que
justifigue a sua implementacdo, bem como de espacos fisicos, em particular
nas disciplinas que os exijam.

Em qualquer um destes niveis de ensino, exceto nos cursos profissionais
e de educacdo e formacdo, os alunos podem optar pela frequéncia da
disciplina de Educacédo Moral e Religiosa Catolica.

Esta é a oferta educativa no presente, contudo pode ser alargada
consoante as necessidades de formacédo desta comunidade educativa. Com
intuito de evitar a excluséo escolar e proporcionar a conclusédo da escolaridade
obrigatéria, bem como a conclusdo do ensino secundario, procurar-se-a
assegurar a criagdo de cursos de formacédo profissional e percursos

alternativos de acordo com a legislagéo em vigor.
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O agrupamento tem desenvolvido, e continuara a desenvolver, todos os
esforcos no sentido de proporcionar estagios que habilitem os alunos a uma
melhor inser¢do no mundo do trabalho.

METODOLOGIA DE TRABALHO

A Comisséo de Avaliagdo Interna, deu inicio aos seus trabalhos, reunindo
todos 0s seus elementos para se organizar e definir as estratégias e
metodologias a adotar, distribuir tarefas, planificar e calendarizar atividades.
Nesse primeiro encontro, ficou decidido que esta equipa de avaliagdo interna,
iria implementar o seguinte procedimento:

- Analise da documentacao oficial;

- Aplicacéo e recolha digital dos inquéritos;

- Tratamento informatico e estatistico das informacdes recolhidas;
- Analise dos resultados obtidos;

- Elaboracédo das conclusdes;

- Apresentacéo publica do documento final.

A equipa de trabalho aplicou dois tipos de inquéritos, que obedecem a
formularios utilizados em avaliagbes anteriores, cada um com objetivos

especificos, a saber:

Inquérito 1 — para aferir o grau de satisfacdo dos inquiridos relativo ao
funcionamento do agrupamento na sua globalidade, destinado a Alunos,
Professores, Encarregados de Educacdo e Assistentes Operacionais /

Assistentes Administrativos (AO/AA), com 0s seguintes itens:

a) Inquérito aos Alunos: funcionamento do Conselho Executivo/Direcéo;
interacdo Aluno e Diretor de Turma; tipos de materiais utilizados e

organizacdo do trabalho na sala de aula; técnicas e instrumentos de
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avaliacdo; relacado pedagogica; cultura, problemas e aspetos positivos
do agrupamento e grau de satisfacao sobre varios itens como orientagédo
na escolha do curso e funcionamentos dos diversos servicos do

agrupamento;

b) Inquérito aos Docentes: organizacdo e gestdo do Agrupamento;
funcionamento do Departamento Curricular, dos Conselhos de Turma,
do Conselho Pedagdgico e Assembleia de Escola/Conselho Geral, bem
como o exercicio da lideranca do Conselho Executivo/Direcao; cultura,

problemas e aspetos positivos da escola;

c) Inquérito aos Encarregados de Educacéo: condicdes fisicas e seguranca
da escola; atendimento; atividades letivas e de apoio; ocupacdo dos
tempos livres, atividades extra letivas e outros servigos; interesse e
empenho revelado pelo respetivo educando; participagcdo na vida da

escola; frequéncia com que visita a escola e avaliacdo global da mesma,;

d) Inquérito aos Assistentes Operacionais / Assistentes Administrativos:
organizacdo e gestdo da escola; exercicio da lideranca pelo Conselho
Executivo/Direcdo; funcionamento da Assembleia de Escola/Conselho
Geral; relacdo entre os Assistentes Operacionais e a comunidade

escolar; cultura, problemas e aspetos positivos da escola.

Inquérito 2 — para avaliar o funcionamento dos servicos de apoio
existentes neste agrupamento de ensino, dirigidos aos mesmos destinatarios

do inquérito 1.

Neste inquérito e relativamente aos Servigos Administrativos, Servigo de
Acao Social Escolar, Portaria e Biblioteca, questionava-se sobre o horario de
funcionamento, limpeza, conservacéo das instala¢cées/equipamentos, qualidade
de atendimento e comportamento civico.

Em relagdo ao funcionamento da Papelaria, Reprografia, Cantina, e Bar,
os inquiridos confrontavam-se com as questdes anteriores e outras sobre a

qualidade, diversidade dos produtos e razoabilidade dos precos praticados.
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A escolha de tais critérios teve como objetivo tornar a amostra 0 mais
abrangente possivel de forma a englobar uma maior diversidade de opinides.
Cada Diretor de Turma sensibilizou os alunos e EE no sentido de participarem
no preenchimento dos inquéritos. No 2° e 3° ciclo, atendendo a faixa etaria, os
alunos foram devidamente acompanhados e orientados pelos seus docentes
em sala de aula.

Para além destes, o Diretor do agrupamento solicitou via E-mail a
participagdo dos professores e AA/AO disponibilizando para este efeito os

respetivos links.
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DESCRIGAO DO ESTUDO

FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DO AGRUPAMENTO/ESCOLAS

PORTARIA

A - O horério de funcionamento adequa-se as minhas necessidades

41%

41%

M Discordo totalmente
M Discordo

= Nao tenho opinido
M Concordo

m Concordo totalmente

Gréfico 1 — Portaria/Alunos/EBIA » .
Gréfico 2 — Portaria/Alunos/ESPL
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55% 55%

45%
m Discordo

totalmente
H Discordo

= N3o tenho
opinido

0% 0% 0% m Concordo

0% 0% 0%

Grafico 3 - Portaria/EE/EBIA Grafico 4 — Portaria/EE/ESPL

52%
49%

H Discordo totalmente
M Discordo
= Nao tenho opinido

H Concordo
0% 0%

2% 0%

Graéfico 5 — Portaria/Professores/EBIA Gréfico 6 — Portaria/Professores/ESPL
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75%

52%

M Discordo
totalmente

M Discordo

 Ndo tenho opinido

H Concordo
0, 0, 0,
0% 0% 0% 0% 0% m Concordo
totalmente
Gréfico 7 — Portaria/AA/AO/EBIA Gréfico 8 — Portaria/AA/AO/ESPL

A grande maioria dos inquiridos “concorda” ou “concorda totalmente” com o

horario de funcionamento da portaria.

B - O local apresenta-se limpo

56%
50%

M Discordo totalmente

M Discordo

= Nao tenho opinido

m Concordo

0%

m Concordo totalmente

Grafico 9 — Portaria/Alunos/EBIA Gréfico 10 — Portaria/Alunos/ESPL
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64% 100%
M Discordo totalmente

H Discordo

= N3o tenho opinido

H Concordo
0% 0% 0% m Concordo totalmente
0% 0% 0% 0%
Gréfico 11 — Portaria/EE/EBIA Gréfico 12 — Portaria/EE/ESPL
62%

78%

H Discordo totalmente
M Discordo

= Nado tenho opinido

H Concordo

H Concordo totalmente

0% 0% 0% 0% 0%

Gréfico 13 — Portaria/Professores/EBIA Gréfico 14 — Portaria/Professores/ESPL
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83%
78%

M Discordo totalmente

M Discordo

= Nao tenho opinido

8% 8% m Concordo

0% 0%

0% 0% 0%

m Concordo totalmente

Graéfico 15 — Portaria/AA/AO/EBIA Grafico 16 — Portaria/ AA/AC/ESPL

A portaria € um local limpo, diz a maioria dos inquiridos. No entanto, uma

minoria dos alunos (9% da ESPL e 6% da EBI Ave) discordam que assim seja.

Avaliagdo Interna do Agrupamento 2014 Pagina 26 de 254



C - Conservacéao das instalacdes / equipamentos

63%

61%

M Discordo totalmente
M Discordo

m N3o tenho opinido
B Concordo

m Concordo totalmente

1-0espagotem 2 - Existe uma 3-0s 4-0s 5-0s
um aspeto  boailuminagdo? equipamentos equipamentos equipamentos
acolhedor? sdao modernos? encontram-se ddo a resposta

em bom estado adequada as
de conservacdo? necessidades?

Gréfico 17 — Portaria/Alunos/EBIA
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50%

36% 36%

M Discordo totalmente
M Discordo

= N3do tenho opinido
B Concordo

m Concordo totalmente

1-0espacotem 2 -Existe uma 3-0s 4-0s 5-0s
um aspeto  boailuminacdo? equipamentos equipamentos equipamentos
acolhedor? sdo modernos? encontram-se d3do a resposta

em bom estado adequada as
de conservagdao? necessidades?

Grafico 18 — Portaria/Alunos/ESPL

M Discordo totalmente M Discordo ® N3do tenho opinido M Concordo M Concordo totalmente

82%
73% 73% 73%
64%

18% 18% 18% 18%
9% 9% 9% 9%

0% 0%0% 0% 0%0%

1-Oespagotemum 2 -Existeumaboa 3-0sequipamentos 4 -0Osequipamentos 5 - Os equipamentos

aspeto acolhedor? iluminagdo? sdao modernos? encontram-se em ddo a resposta
bom estado de adequada as
conservagao? necessidades?

Grafico 19 — Portaria/EE/EBIA
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B Discordo totalmente M Discordo ® Nao tenho opinido B Concordo ® Concordo totalmente

83% 83% 83%

67% 67%

17%79 17% 179
0% 0% 0% 0% 0% 8 0% 0%0% 0%
1-0Oespagotem 2 -Existe umaboa 3-0s 4-0s 5-0s
um aspeto iluminagdo? equipamentos sdo  equipamentos equipamentos ddo
acolhedor? modernos? encontram-se em a resposta
bom estado de adequada as
conservagao? necessidades?

Grafico 20 — Portaria/EE/ESPL

B Discordo totalmente M Discordo ® N3do tenho opinido M Concordo M Concordo totalmente

78%

0%0% 0%0% 0%0% 0%0%

1-Oespacotemum 2 -Existeumaboa 3-0Osequipamentos 4 -0Osequipamentos 5 -0Osequipamentos

aspeto acolhedor? iluminagdo? sdo modernos? encontram-se em d3o a resposta
bom estado de adequada as
conservagao? necessidades?

Grafico 21 — Portaria/Professores/EBIA
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H Discordo totalmente H Discordo

64%

4%4%
0% 0%0%
2 - Existe uma boa
iluminagdo?

1- 0O espago tem um
aspeto acolhedor?

Grafico 22 — Portaria/Professores/ESPL

M Discordo totalmente M Discordo

67% 67%

339

17979

0%

0% 0%0% 0%

H Concordo

m Nao tenho opinido

0%0%

3 - 0Os equipamentos 4 - Os equipamentos
sdo modernos? encontram-se em
bom estado de
conservagao?

m Concordo totalmente

5 - Os equipamentos
ddo a resposta
adequada as
necessidades?

m N3o tenho opinido mConcordo M Concordo totalmente

75%

75%

259

0%0% 0%

0%0%

0%

75%

0%0% 0%

1-0espagotemum 2 - Existe uma boa
aspeto acolhedor? iluminagao?

Grafico 23 — Portaria/AA/AO/EBI

3 - Os equipamentos 4 - Os equipamentos 5 - Os equipamentos

encontram-se em
bom estado de
conservagao?

sdo modernos?

ddo aresposta
adequada as
necessidades?
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B Discordo totalmente M Discordo M Nao tenho opinido M Concordo M Concordo totalmente

78%

0%0% 0%0%

1-0Oespagotemum 2 - Existe umaboa 3-0sequipamentos 4 - Os equipamentos 5 - Os equipamentos

aspeto acolhedor? iluminagdo? sdao modernos? encontram-se em dao a resposta
bom estado de adequada as
conservagao? necessidades?

Grafico 24 —Portaria/AA/AO/ESPL

A maioria dos inquiridos considera que a portaria € um espaco acolhedor e
bem iluminado, com equipamentos adequados e num bom estado de

conservagao.

D - Qualidade de atendimento

M Discordo totalmente M Discordo ™ N3do tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente
56%

48% 48%

22% 20%
16% 16%

1- O atendimento é 2 - O atendimento é 3 -0 atendimento é 4 - As entradas e saidas sdo
afavel? efetuado sem qualquer eficiente? devidamente controladas?
tipo de discriminagdo?

Grafico 25 — Portaria/Alunos/EBIA
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B Discordo totalmente M Discordo [ N3do tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

60% " 60% 57%

9%
0% 0%

1- 0 atendimento é 2 - O atendimento é 3 -0 atendimento é 4 - As entradas e saidas
afavel? efetuado sem qualquer eficiente? sdo devidamente
tipo de discriminac¢do? controladas?

Grafico 26 —Portaria/Alunos/ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N3o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

64% 64%
55%
45%
36% 36%
27% 27%
18%
9% 9% 9%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1- O atendimento é 2 - O atendimento é 3 -0 atendimento é 4 - As entradas e saidas sdo

afavel? efetuado sem qualquer eficiente? devidamente controladas?

tipo de discriminagao?

Gréfico 27 — Portaria/EE/EBIA

M Discordo totalmente M Discordo ™ N3o tenho opinido ™ Concordo ® Concordo totalmente

83% 83% 83%
67%
17% 17% 17% 17%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% . 0%
1- 0 atendimento é 2 - O atendimento é 3 -0 atendimento é 4 - As entradas e saidas sdo
afavel? efetuado sem qualquer eficiente? devidamente controladas?

tipo de discriminagdo?

Grafico 28 —Portaria/EE/ESPL
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B Discordo totalmente M Discordo ® Ndo tenho opinido ™ Concordo M Concordo totalmente

70% 70%

65%

65%

0, 0, ()
0% 0% 4% 0% 1% 4%
1-0 atendimento é 2 - O atendimento é 3 -0 atendimento é 4 - As entradas e saidas
afavel? efetuado sem qualquer eficiente? sdo devidamente
tipo de discriminagéo? controladas?

Grafico 29 — Portaria/Professores/EBIA

B Discordo totalmente M Discordo = N3do tenho opinido B Concordo ® Concordo totalmente

70% 70%

65%

65%

0% 4% 4%

1- 0 atendimento é 2 - O atendimento é 3 -0 atendimento é 4 - As entradas e saidas
afavel? efetuado sem qualquer eficiente? sdo devidamente
tipo de discriminagdo? controladas?

Grafico 30 — Portaria/Professores/ESPL

M Discordo totalmente M Discordo 1 Ndo tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

1 0,
92% 00% 92%
58%
25%
8% 8% 17% :
0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1- O atendimento é 2 - O atendimento é 3 -0 atendimento é 4 - As entradas e saidas
afavel? efetuado sem qualquer eficiente? sdo devidamente
tipo de discriminagdo? controladas?

Grafico 31 - Portaria/AA/AO/EBIA
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B Discordo totalmente M Discordo ® N3do tenho opinido ® Concordo ® Concordo totalmente

70% 70%

65%

65%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 4% 4%

1 -0 atendimento é 2 - O atendimento é 3 -0 atendimento é 4 - As entradas e saidas
afavel? efetuado sem qualquer eficiente? sdo devidamente
tipo de discriminagdo? controladas?

Gréfico 32 — Portaria/AA/AO/ESPL

A totalidade dos inquiridos considera que o atendimento é afavel, eficiente e
sem qualquer tipo de discriminacdo; considera também que as entradas e
saidas da escola sdo devidamente controladas. Sobre a eficiéncia do

atendimento dizem-se concordantes.

E - Comportamento civico

Existe tranquilidade nas imediacdes das instalacdes?

63%
H Discordo

48% totalmente
M Discordo
= Nao tenho opinido

H Concordo

m Concordo
totalmente

0% 0%

Gréfico 33 — Portaria/Alunos/EBIA
Gréfico 34 — Portaria/Alunos/ESPL
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82%

9% 9%

% mmmm °%

Gréfico 35 — Portaria/EE/EBIA

74%

4%

_O%

Gréfico 37 — Portaria/Professores/EBIA

83%

17%

0%

B Discordo
totalmente

M Discordo

= N3o tenho opinido

H Concordo

m Concordo
totalmente

Gréfico 36 — Portaria/EE/ESPL

64%

H Discordo
totalmente
M Discordo

= Nao tenho opinido

H Concordo

Gréfico 38 — Portaria/Professores/ESPL
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74%

M Discordo totalmente

67%

M Discordo
= Nao tenho opinido
B Concordo

B Concordo totalmente

4%
mm %%

0%

: . Gréfico 40 — Portaria/AA/AO/ESPL
Gréfico 39 — Portaria/AA/AO/EBIA

by

Relativamente a atitude civica, a maioria dos inquiridos considera-o bom;
apesar disso, uma percentagem menor de encarregados de educacdo e de

professores diz discordar neste assunto.
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BIBLIOTECA

A — Horario de funcionamento

Horario de Funcionamento - BA - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo ™ Nado tenho opinido M Concordo M Concordo totalmente

64%

1%

1 - O horario de funcionamento adequa-se as minhas necessidades?

Grafico 41 — Biblioteca/Alunos/ESPL

Horario de Funcionamento - BA - EBIA
M Discordo totalmente M Discordo ™ N&o tenho opinido M Concordo M Concordo totalmente

55%

1 - O horario de funcionamento adequa-se as minhas necessidades?

Grafico 42 - Biblioteca/Alunos/EBIA
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Horario de Funcionamento - BE - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

44% 44%

0% 0%

1 - O horario de funcionamento adequa-se as minhas necessidades?

Grafico 43 — Biblioteca/EE/ESPL

Horario de Funcionamento - BE - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo ™ N3o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

36%

1 - O horario de funcionamento adequa-se as minhas necessidades?

Gréfico 44 - Biblioteca/EE/EBIA
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Horario de Funcionamento - BP - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo ™ N3o tenho opinido B Concordo ® Concordo totalmente

48%

45%

2% 5%

ENN—— |

0%

1 - O horario de funcionamento adequa-se as minhas necessidades?

Graéfico 45 — Biblioteca/Professores/ESPL

Horario de Funcionamento - BP - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo ™ N3o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

47%

0%

1 - O horério de funcionamento adequa-se as minhas necessidades?

Grafico 46 — Biblioteca/Professores/EBIA

Avaliagdo Interna do Agrupamento 2014 Pégina 39 de 254



Horario de Funcionamento - BF - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

50%

0%

1 - O horério de funcionamento adequa-se as minhas necessidades?

Grafico 47 - Biblioteca/AA/AO/ESPL

Horario de Funcionamento - BF - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo ™ N3o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente
67%

0% 0%

1 - O horério de funcionamento adequa-se as minhas necessidades?

Grafico 48 — Biblioteca/AA/AO/EBIA

A maioria dos inquiridos concorda com o horario de funcionamento da
biblioteca escolar. Destaca-se no entanto, 18% dos Encarregados de Educacao
da Escola Basica Integrada do Ave (EBIA) que discordam, e que 25% dos
Assistentes Administrativos/Assistentes Operacionais (AA/AO) da Escola

Béasica Integrada do Ave (EBIA) manifestam néo ter opinido.
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B — Limpeza

Limpeza - BA - ESPL

B Discordo totalmente W Discordo = N&do tenho opinido B Concordo ® Concordo totalmente

55%

49%

46%

0,
0% 1% % 0%

1- O local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais estdo arrumados?

Grafico 49 — Biblioteca/Alunos/ESPL

Limpeza - BA - EBIA
M Discordo totalmente M Discordo ™ N3o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente
56%
52%
29%
12%
3%
° 0%
|
1 - O local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais estdo arrumados?

Grafico 50 — Biblioteca/Alunos/EBIA
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Limpeza - BE - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

78%
67%

0% 0% 0% 0%

1- O local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais estdo arrumados?

Grafico 51 — Biblioteca/EE/ESPL

Limpeza - BE - EBIA
B Discordo totalmente W Discordo = N&do tenho opinido B Concordo ® Concordo totalmente

45% 45%
36%

18%

0% 0%

1- O local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais estdo arrumados?

Grafico 52 — Biblioteca/EE/EBIA
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Limpeza - BP - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

57% 57%

2%

0% 0% 0%

1- O local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais estdo arrumados?

Grafico 53 - Biblioteca/Professores/ESPL

Limpeza - BP - EBIA
M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido ® Concordo ® Concordo totalmente

80% 80%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

1 - O local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais estdo arrumados?

Grafico 54 —-Biblioteca/Professores/EBIA
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Limpeza - BF - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

59% 59%

36%
5%
0% 0% 0% 0% . 0%
1- O local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais estdo arrumados?

Grafico 55 — Biblioteca/AA/AO/ESPL

Limpeza - BF - EBIA
M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

75% 75%

0% 0% 0% 0%

1- O local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais estdo arrumados?

Grafico 56 — Biblioteca/AA/AO/EBIA

Relativamente a este ponto, a analise grafica permite-nos concluir que os
inquiridos concordam ou concordam totalmente com o aspeto limpo e arrumado
dos equipamentos das bibliotecas escolares.
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C — Conservacao das instalacdes/equipamentos

Conservagao de Instalagcdes/Equipamentos - BA - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

69% .
62% 62% 65% 66%

8% 8%

1%

1-0Oespagotem 2 -Existe umaboa 3-0s 4-0s 5-0s
um aspecto iluminagao? equipamentos sao  equipamentos  equipamentos dao
acolhedor? modernos? encontram-se em a resposta
bom estado de adequada as
conservagao? necessidades?

Grafico 57 — Biblioteca/Alunos/ESPL

Conservagao das Instalagées/Equipamentos - BA - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo ™ N3o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

61% 59% 61%

1-0Oespagotem 2 -Existe umaboa 3-0s 4-0s 5-0s
um aspecto iluminagdo? equipamentos sdo  equipamentos equipamentos ddo
acolhedor? modernos? encontram-se em a resposta
bom estado de adequada as
conservagao? necessidades?

Grafico 58 — Biblioteca/Alunos/EBIA
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78%

0% 0% 0% 0%

Conservagao das Instalagdes/Equipamentos - BE - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N3do tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

78% 78% 78% 78%

11% 11941% 11%

0% 0% 0% 0% 0%

1-0Oespagcotem 2 - Existe umaboa 3-0s 4-0s 5-0s
um aspecto iluminagdo? equipamentos sdo equipamentos equipamentos ddo a
acolhedor? modernos? encontram-se em resposta adequada

bom estado de as necessidades?

conservagao?

Gréfico 59 — Biblioteca/EE/ESPL

0% 0% 0% 0%

M Discordo totalmente M Discordo = Nao tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

1-0Oespagcotem 2 - Existe uma boa 3-0s 4-0s 5-0s
um aspecto iluminagdo? equipamentos sdo  equipamentos equipamentos ddo
acolhedor? modernos? encontram-se em a resposta

Conservagao das Instalagées/Equipamentos - BE - EBIA

64% 64%

18%18% 18%918%

0% 0%

bom estado de
conservagao?

adequada as
necessidades?

Grafico 60 — Biblioteca/EE/EBIA
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Conservagdo das Instalagdes/Equipamentos - BP - ESPL
M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

61% 61%

55%

>0%389 >0%8%

0% 0% 2% 0% 0% 2%
1-0Oespagotem 2 -Existe umaboa 3-0s 4-0s 5-0s
um aspecto iluminagdo? equipamentos sdo  equipamentos equipamentos ddo
acolhedor? modernos? encontram-se em a resposta
bom estado de adequada as
conservagao? necessidades?

Gréfico 61 — Biblioteca/Professores/ESPL

Conservagao das Instalagées/Equipamentos -BP - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo ™ Nao tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

73%
67%
60%
53%
47%7%

0%
27% 27%
7% 7%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1-0Oespagotem 2 -Existe umaboa 3-0s 4-0s 5-0s
um aspecto iluminagdo? equipamentos sdo  equipamentos  equipamentos ddo
acolhedor? modernos? encontram-se em a resposta
bom estado de adequada as
conservagao? necessidades?

Grafico 62 — Biblioteca/Professores/EBIA
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Conservagao das Instalagées/Equipamentos - BF - ESPL
M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo m Concordo totalmente
73%
64% 0 68%
59% ° 59%
6%
7%
9% 9% 9%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1-0Oespagotem 2 -Existe umaboa 3-0s 4-0s 5-0s

um aspecto iluminagdo? equipamentos sdo  equipamentos equipamentos ddo
acolhedor? modernos? encontram-se em a resposta

bom estado de adequada as

conservagao? necessidades?

Grafico 63 — Biblioteca/AA/AO/ESPL

Conservacdo das Instalagdes/Equipamentos - BF - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

67% 67% 67% 67%
58%

17%917% 17%917%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1-0Oespagotem 2 -Existe umaboa 3-0s 4-0s 5-0s
um aspecto iluminagdo? equipamentos sdo  equipamentos equipamentos ddo
acolhedor? modernos? encontram-se em a resposta
bom estado de adequada as
conservagao? necessidades?

Grafico 64 — Biblioteca/AA/AO/EBIA

Pela andlise dos resultados ilustrados nos grafico acima representados
podemos concluir que também aqui, a maioria dos inquiridos considera que as
bibliotecas escolares das escolas ESPL e EBIA, sdo espacos acolhedores,

bem iluminados, com equipamentos conservados e modernos.
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D — Qualidade de atendimento

Qualidade de Atendimento - BA - ESPL
B Discordo totalmente W Discordo = N&do tenho opinido B Concordo ® Concordo totalmente
59%
51% 53% 51% 53%
45%
B1%
4% 6% 7%
199 22
18% 6o
15% 14% % 14%
9%9% 7% 7%
5% ° 5%
° 39%4% 3%4% 1% 3%3% °
1-0 2-0 3-0 4 -Os utentes 5-0 6 - Os utentes
atendimento é atendimento é atendimentoé tém acessoa empréstimo de sdo
afavel? efetuado sem eficiente? todas as fontes livros, CD'se incentivados a
qualquer tipo de informacgao? DVD's é dar opinido para
de acessivel aos melhorar os
discriminagao? utentes? servigos?

Grafico 65 — Biblioteca/Alunos/ESPL

Qualidade de Atendimento - BA - EBIA

m Discordo totalmente M Discordo ™ N&o tenho opinido ™ Concordo ™ Concordo totalmente

55% 56% >8%
50% 50% 48%
7% 279
3% 4% 3% 1% ’
189 189 o
o 5%
12%19 119 119 9
0, 0, 9%
5% 6%5% 39% 5%6% 5%
°0
1-0 2-0 3 -0 atendimento 4 -Os utentes 5-0 empréstimo 6 - Os utentes
atendimento é atendimento é é eficiente? tém acessoa delivros, CD's e sdo incentivados
afavel?] efetuado sem todas as fontes DVD's é acessivel a dar opinido
qualquer tipo de de informacdo? aos utentes? para melhorar os
discriminagdo? servigos?

Grafico 66 — Biblioteca/Alunos/EBIA
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Qualidade de Atendimento - BE - ESPL
M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente
78% 78%
67% 67%
2% 229
11%901%  11%
0%0%0% 0%0% 0%, 0%
1-0 2-0 3-0 4 -Os utentes 5-0 6 - Os utentes
atendimento é atendimento é atendimentoé tém acessoa empréstimo de sdo
afavel? efetuado sem eficiente? todas as fontes livros, CD'se incentivados a
qualquer tipo de informacgao? DVD's é dar opinido para
de acessivel aos melhorar os
discriminagao? utentes? servicos?

Gréfico 67 — Biblioteca/EE/ESPL

Qualidade de Atendimento - BE - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo = N3o tenho opinido ® Concordo B Concordo totalmente

55%

1-0 2-0 3-0 4 -Os utentes 5-0 6 - Os utentes
atendimento é atendimento é atendimentoé témacessoa empréstimo de sdo incentivados
afavel?] efetuado sem eficiente? todas as fontes  livros, CD's e a dar opinido
qualquer tipo de de informagao? DVD's é para melhorar
discriminagao? acessivel aos 0s servigos?
utentes?

Grafico 68 — Biblioteca/EE/EBIA
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57%
52%

092 %2%

1-0 2-0
efetuado sem
qualquer tipo
de
discriminagao?

afavel?]

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

52%
459

0%0%

Qualidade de Atendimento - BP - ESPL

50%

4598%

119
7%
0%0%

3-0

atendimento é atendimento é atendimento é

eficiente?

4 -Os utentes 5-0 6 - Os utentes
tém acessoa empréstimo de sdo
todas as fontes livros, CD'se incentivados a
de informacgao? DVD's é dar opinido para
acessivel aos melhorar os
utentes? servigos?

Gréfico 69 — Biblioteca/Professores/ESPL

qualquer tipo de
discriminagdo?

67%
53%
47%
339
0%0%0% 0%0%0%
1-0 2-0 3-0
atendimento é atendimentoé atendimento é
afavel?] efetuado sem eficiente?

Qualidade de Atendimento - BP - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo ® N3o tenho opinido M Concordo M Concordo totalmente

60%

60%

4 -Os utentes 5-0 empréstimo 6 - Os utentes
tém acessoa delivros, CD's e sdo incentivados
todas as fontes DVD's é acessivel a dar opinido
de informagdo? aos utentes? para melhorar os
servigos?

Grafico 70 — Biblioteca/Professores/EBIA
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Qualidade de Atendimento - BF - ESPL
M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo m Concordo totalmente
68%
59% 0, 0, 0,
55% 55% 50% 55%
7% 0
189 3%
9%
0%0% 0%0%
1-0 2-0 3-0 4 -Os utentes 5-0 6 - Os utentes
atendimento é atendimento é atendimentoé tém acessoa empréstimo de sdo
afavel?] efetuado sem eficiente? todas as fontes livros, CD'se incentivados a
qualquer tipo de informacgdo? DVD's é dar opinido para
de acessivel aos melhorar os
discriminagao? utentes? servigos?

Gréfico 71 — Biblioteca/AA/AO/ESPL

Qualidade de Atendimento - BF - EBIA
B Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente
83% 83%
75%
67%
58%
50%
339 339
259
179 179 179 7%
8% 8% 8%
0%0% 0% 0%0% 0% 0%0% 0%0% 0%0% 0%0%
1-0 2-0 3-0 4 -Os utentes 5-0 6 - Os utentes
atendimento é atendimento é atendimentoé tém acessoa empréstimo de sdo
afavel?] efetuado sem eficiente? todas as fontes livros, CD'se incentivados a
qualquer tipo de informagdo? DVD's é dar opinido para
de acessivel aos melhorar os
discriminagdo? utentes? servicos?

Grafico 72 — Biblioteca/AA/AO/EBIA

A analise dos resultados permite-nos aferir que a qualidade do atendimento

nas duas bibliotecas escolares, é considerada boa pela maioria dos inquiridos.
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E — Qualidade e diversidade dos equipamentos

Qualidade e Diversidade dos Equipamentos - BA - ESPL
M Discordo totalmente M Discordo = N3o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

70%

66%

1- O local encontra-se 2 - As fontes de 3 -0 numero de 4 - Na utilizagdo dos
bem equipado? informacdo/pesquisa computadores satisfaz computadores, a
sdo diversificadas? as necessidades dos  realizagdo de trabalhos
utentes? é prioritaria?

Grafico 73 - Biblioteca/Alunos/ESPL

Qualidade e diversidade dos equipamentos - BA - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido ® Concordo ® Concordo totalmente

59%

1- O local encontra-se 2 - As fontes de 3 -0 numero de 4 - Na utilizagdo dos
bem equipado? informacdo/pesquisa computadores satisfaz computadores, a
sdo diversificadas? as necessidades dos  realizagdo de trabalhos
utentes? é prioritaria?

Grafico 74 — Biblioteca/Alunos/EBIA
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Qualidade e diversidade dos equipamentos - BE - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

89%
78%
67% 67%
22%
11% 11%11% 88 11% 11%11% 11%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1- O local encontra-se 2 - As fontes de 3 -0 numero de 4 - Na utilizagdo dos
bem equipado? informacdo/pesquisa computadores satisfaz computadores, a
sdo diversificadas? as necessidades dos  realizagdo de trabalhos
utentes? é prioritaria?

Grafico 75 — Biblioteca/EE/ESPL

Qualidade e diversidade dos equipamentos - BE - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

64% 64%

18%18%
0% 0%
1- O local encontra-se 2 - As fontes de 3 -0 numero de 4 - Na utilizagdo dos
bem equipado? informacgdo/pesquisa computadores satisfaz computadores, a
sdo diversificadas? as necessidades dos  realizagdo de trabalhos
utentes? é prioritaria?

Grafico 76 — Biblioteca/EE/EBIA
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Qualidade e diversidade dos equipamentos - BP - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

66%
59%
41%
()
30% 32% 36% 32%
0,
20%23% B8 20% 25%
9 7%
0% 0% > 0% 2% 0% 0% 2%
1- O local encontra-se 2 - As fontes de 3 -0 numero de 4 - Na utilizagdo dos
bem equipado? informacdo/pesquisa computadores satisfaz computadores, a
sdo diversificadas? as necessidades dos  realizagdo de trabalhos
utentes? é prioritaria?

Gréfico 77 — Biblioteca/Professores/ESPL

Qualidade e diversidade dos equipamentos - BP - EBIA
B Discordo totalmente M Discordo M N3o tenho opinido B Concordo B Concordo totalmente
60%
53%
40%
27%27%
7%

0% . 0% 0% 0% 0% 0%

1 - O local encontra-se 2 - As fontes de 3 -0 numero de 4 - Na utilizagdo dos
bem equipado? informagdo/pesquisa computadores satisfaz computadores, a
sdo diversificadas? as necessidades dos  realizagdo de trabalhos
utentes? é prioritaria?

Grafico 78 — Biblioteca/Professores/EBIA
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Qualidade e diversidade dos equipamentos - BF - ESPL
M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente
68%
64%
32%
0% 0% 0% 0% 0%
1- O local encontra-se 2 - As fontes de 3 -0 numero de 4 - Na utilizagdo dos
bem equipado? informacdo/pesquisa computadores satisfaz computadores, a
sdo diversificadas? as necessidades dos  realizagdo de trabalhos
utentes? é prioritaria?

Grafico 79 — Biblioteca/AA/AO/ESPL

Qualidade e diversidade dos equipamentos - BF - EBIA

B Discordo totalmente m Discordo = N&do tenho opinido B Concordo ® Concordo totalmente

67% o
>8% 50% 50%
() ()
25% 33% 33% o 25% 8 25%
8% 8% 17%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1- O local encontra-se 2 - As fontes de 3 -0 numero de 4 - Na utilizagdo dos
bem equipado? informacgdo/pesquisa computadores satisfaz computadores, a
sao diversificadas? as necessidades dos  realizagdo de trabalhos
utentes? é prioritaria?

Grafico 80 - Biblioteca/AA/AO/EBIA

Os inquiridos na sua generalidade consideram que as bibliotecas escolares se
encontram bem equipadas, apresentam fontes de pesquisa diversificadas, mas
gue nem sempre na utilizacdo dos computadores, os trabalhos escolares estdo
em primeiro lugar. Relativamente ao nUmero de computadores disponiveis para
satisfazer as necessidades dos utentes, os resultados indicam que o niumero é

inferior ao desejavel.
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F — Comportamento Civico

Comportamento Civico - BA - ESPL

B Discordo totalmente W Discordo = N&do tenho opinido B Concordo ® Concordo totalmente

66% 66%
59%

1 - Existe tranquilidade nas 2 - As regras estabelecidas sdo 3 - O ambiente é propicio a
instalacoes? respeitadas pelos utentes? leitura e ao estudo?

Grafico 81 — Biblioteca/Alunos/ESPL

Comportamento Civico - BA - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo = Nao tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

50%

1 - Existe tranquilidade nas 2 - As regras estabelecidas sdo 3 - O ambiente é propicio a
instalagOes? respeitadas pelos utentes? leitura e ao estudo?

Grafico 82 — Biblioteca/Alunos/EBIA
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Comportamento Civico - BE - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

89% 89%

67%

22%
11% 11% 11%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

1 - Existe tranquilidade nas 2 - As regras estabelecidas sdo 3 - O ambiente é propicio a
instalagOes? respeitadas pelos utentes? leitura e ao estudo?

Griéfico 83 — Biblioteca/EE/ESPL

Comportamento Civico - BE - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo ™ N3o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

64%

55%

1 - Existe tranquilidade nas 2 - As regras estabelecidas sdo 3 - O ambiente é propicio a
instalagOes? respeitadas pelos utentes? leitura e ao estudo?

Grafico 84 — Biblioteca/EE/EBIA
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Comportamento Civico - BP - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

66% 1% 68%

0% 2% 2% 2%

1 - Existe tranquilidade nas 2 - As regras estabelecidas sdo 3 - O ambiente é propicio a
instalagOes? respeitadas pelos utentes? leitura e ao estudo?

Griéfico 85 — Biblioteca/Professores/ESPL

Comportamento Civico - BP - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo = Nao tenho opinido
B Concordo B Concordo totalmente
67%
53% 53%

0% 0% 0%

1 - Existe tranquilidade nas 2 - As regras estabelecidas sdo 3 - O ambiente é propicio a
instalagGes? respeitadas pelos utentes? leitura e ao estudo?

Grafico 86 — Biblioteca/Professores/EBIA
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Comportamento Civico - BF - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo M N3o tenho opinido B Concordo m Concordo totalmente

64%

59%

1 - Existe tranquilidade nas 2 - As regras estabelecidas sdo 3 - O ambiente é propicio a
instalagbes? respeitadas pelos utentes? leitura e ao estudo?

Grafico 87 — Biblioteca/AA/AO/ESPL

Comportamento Civico - BF - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido ® Concordo ® Concordo totalmente

75%
67%

0% 0% 0% 0% 0%

1 - Existe tranquilidade nas 2 - As regras estabelecidas sdo 3 - O ambiente é propicio a
instalagOes? respeitadas pelos utentes? leitura e ao estudo?

Grafico 88 — Biblioteca/AA/AO/EBIA

A analise grafica permite concluir que a maioria dos inquiridos concorda que ha
tranquilidade nas duas bibliotecas (ESPL e EBIA), que as regras séao
respeitadas e que o ambiente é propicio a leitura e ao estudo. Verifica-se no
entanto que uma percentagem significativa de Alunos, EE e AA/AO afirmam

nao ter opinido.
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PAPELARIA E REPROGRAFIA

Horario de Funcionamento - PR_A - ESPL

m Discordo totalmente M Discordo = N3o tenho opinido ® Concordo ®m Concordo totalmente

48%

1 - O horério de funcionamento adequa-se as minhas necessidades

Grafico 89 — Papelaria/Reprografia/Alunos/ESPL

Horario de Funcionamento - PR_A - EBIA

B Discordo totalmente M Discordo M N3o tenho opinido B Concordo B Concordo totalmente

48%

1 - O horério de funcionamento adequa-se as minhas necessidades

Grafico 90 - Papelaria/Reprografia/Alunos/EBIA
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Horario de Funcionamento - PR_E - ESPL

B Discordo totalmente M Discordo = N3o tenho opinido

H Concordo m Concordo totalmente

50%

0% 17% 17% - 17%
(o]

1 - O horério de funcionamento adequa-se as minhas necessidades

Grafico 91 — Papelaria/Reprografia/EE/ESPL

Horario de Funcionamento - PR_E - EBIA

m Discordo totalmente M Discordo = N3o tenho opinido ® Concordo ® Concordo totalmente

55%

0%

1 - O horario de funcionamento adequa-se as minhas necessidades

Grafico 92 - Papelaria/Reprografia/EE/EBIA
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Horario de Funcionamento - PR_P - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

49%

1 - O horario de funcionamento adequa-se as minhas necessidades

Grafico 93 — Papelaria/Reprografia/Professores/ESPL

Horario de Funcionamento - PR_P - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo = N3o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

64%

7%
% -

1 - O horario de funcionamento adequa-se as minhas necessidades

Grafico 94 — Papelaria/Reprografia/Professores/EBIA
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Horario de Funcionamento - PR_F - ESPL

M Discordo totalmente W Discordo = N3o tenho opinido ®m Concordo ® Concordo totalmente

54%

0%

1 - O horario de funcionamento adequa-se as minhas necessidades

Grafico 95 — Papelaria/Reprografia/AA/AO/ESPL

Horario de Funcionamento - PR_F - EBIA

B Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido ® Concordo ® Concordo totalmente

78%

0% 0%

1 - O horério de funcionamento adequa-se as minhas necessidades

Grafico 96 — Papelaria/Reprografia/AA/AO/EBIA

Pela analise dos resultados podemos concluir que a maioria dos inquiridos
concorda com o horario de funcionamento da papelaria e reprografia, destaca-
se no entanto que 27% do EE e 22% doa Alunos da EBIA, e 17% dos EE e

17% Alunos da ESPL, exprimem a sua discordancia.
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B — Limpeza

Limpeza -PR_A - ESPL
M Discordo totalmente M Discordo = N3o tenho opinido W Concordo ® Concordo totalmente
58% 55%
33%
10%
3% 0%
—
1- O local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais estdo arrumados?

Grafico 97 — Papelaria/Reprografia/Alunos/ESPL

Limpeza - PR_A - EBIA
M Discordo totalmente M Discordo = N3o tenho opinido W Concordo ® Concordo totalmente

53%

47%

1- O local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais estdo arrumados?

Grafico 98 — Papelaria/Reprografia/Alunos/EBIA
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Limpeza - PR_E - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N3o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

100% 100%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1- O local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais estdo arrumados?

Grafico 99 — Papelaria/Reprografia/EE/ESPL

Limpeza - PR_E - EBIA
M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido ® Concordo ® Concordo totalmente
64%
55%
36%
0% 0% 0% 0% 0%
1- O local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais estdo arrumados?

Grafico 100 — Papelaria/Reprografia/EE/EBIA
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Limpeza - PR_P - ESPL
M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente
63%
56%
42%
0% 0% 2% 0% 0% 2%
1- O local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais estdo arrumados?

Grafico 101 — Papelaria/Reprografia/Professores/ESPL

Limpeza - PR_P - EBIA

H Discordo totalmente W Discordo = Ndo tenho opinido B Concordo B Concordo totalmente

57%

50%  50%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

1- O local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais estdo
arrumados?

Grafico 102 — Papelaria/Reprografia/Professores/EBIA
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Limpeza - PR_F - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

63% 63%

38%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

1 - O local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais estdo arrumados?

Grafico 103 — Papelaria/Reprografia/AA/AO/ESPL

Limpeza - PR_F - EBIA
M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente
89%
78%
11% 11%
0% 0% 0% 0% 0%
1- O local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais estdo arrumados?

Grafico 104 — Papelaria/Reprografia/AA/AO/EBIA

Pela andlise grafica podemos concluir que as instalacdes se encontram limpas

€ Com 0S seus materiais convenientemente arrumados.
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C — Conservacao das instalagcdes/equipamentos

Conservagdo das Instalagdes/Equipamentos - PR_A - ESPL
M Discordo totalmente M Discordo = N3o tenho opinido W Concordo ® Concordo totalmente

67%

56% 56%

1% 1%

1-0espagotem [2 - Existe uma boa 3-0s 4-0s 5-0s
um aspeto iluminagdo? equipamentos sao  equipamentos equipamentos dao
acolhedor? modernos? encontram-se em a resposta
bom estado de adequada as
conservagao? necessidades?

Grafico 105 — Papelaria/Reprografia/Alunos/ESPL

Conservagao das instalagdes/equipamentos - PR_A - EBIA

B Discordo totalmente W Discordo = N&do tenho opinido B Concordo ® Concordo totalmente

63% 66%

59%

2% 2% 4%

1-0Oespagotem 2 -Existe umaboa 3-0s 4-0s 5-0s
um aspeto iluminagdo? equipamentos sdo  equipamentos equipamentos dao
acolhedor? modernos? encontram-se em a resposta
bom estado de adequada as
conservagao? necessidades?

Grafico 106 — Papelaria/Reprografia/Alunos/EBIA
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Conservagao das instalagées/equipamentos - PR_E - ESPL
M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente
100% 100%
83% 83% 83%
17% 17%
0% 0%0%0%FH0% 0%l O0% 0% 0%0%0%880% 0%l 0% B 0%
1-0Oespagotem 2 -Existe umaboa 3-0s 4-0s 5-0s
um aspeto iluminagdo? equipamentos sdo  equipamentos equipamentos ddo
acolhedor? modernos? encontram-se em a resposta
bom estado de adequada as
conservagao? necessidades?

Grafico 107 — Papelaria/Reprografia/EE/ESPL

Conservagdo das instalagdes/equipamentos - PR_E -EBIA

B Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

0, [ 0,
6% 82% 82% 82% 73%

18% 18%
0% 0% 0% 0% 0%

9% 9%

09 9% 9%

o 09 9% 9%

%

1-0Oespacotem 2 - Existe uma boa 3-0s 4-0s 5-0s
um aspeto iluminagdo? equipamentos sdo  equipamentos equipamentos ddo
acolhedor? modernos? encontram-se em a resposta
bom estado de adequada as
conservagao? necessidades?

Grafico 108 — Papelaria/Reprografia/EE/EBIA
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Conservagdo das instalagées/equipamentos - PR_P - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N3o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

67%
58% 60%
52%
46%
1%
3% ° 5% 5% 7%
15% 13% 17%
6% 4%, 6% 4% 8% o 10%
0% 0% 0% 0% 2% 0%
1-0Oespagotem 2 -Existe umaboa 3-0s 4-0s 5-0s
um aspeto iluminagdo? equipamentos sdo  equipamentos equipamentos dido
acolhedor? modernos? encontram-se em a resposta
bom estado de adequada as
conservagao? necessidades?

Grafico 109 — Papelaria/Reprografia/Professores/ESPL

Conservagao das instalagées/equipamentos - PR_P - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

86%
0, 0,
71% 71% 64%
50%
9% 9% o 29% o
21% 14% 1% 14%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1-0Oespacotem 2 -Existe umaboa 3-0s 4-0s 5-0s
um aspeto iluminagdo? equipamentos sdo  equipamentos equipamentos ddo
acolhedor? modernos? encontram-se em a resposta
bom estado de adequada as
conservagao? necessidades?

Grafico 110 — Papelaria/Reprografia/Professores/EBIA
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Conservagdo das instalagdes/equipamentos - PR_F - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

0,
79% 71% 7%
0,
4% 46%
0, 0, 0,
17% °% °% 13%gq °% 139 /A2 1%
0, 0, 0, 0, %/) °
0% 4% 0% 0% 4% 0% 0% 4% 4% 0% 0%
1-0Oespagotem 2 -Existe umaboa 3-0s 4-0s 5-0s
um aspeto iluminagdo? equipamentos sdo  equipamentos equipamentos ddo
acolhedor? modernos? encontram-se em a resposta
bom estado de adequada as
conservagao? necessidades?

Gréfico 111 - Papelaria/Reprografia/AA/AO/ESPL

Conservagdo das instalagées/equipamentos - PR_F - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

78%
67% 67% 67% 67%
2% 22% 22% 22%
11% 11%911% 11% 11% 11%
0% 0% 0% 0% ° 0%0% ° 0%0% ° 0%0% °
1-0Oespagotem 2 -Existe umaboa 3-0s 4-0s 5-0s
um aspeto iluminagdo? equipamentos sdo  equipamentos equipamentos ddo
acolhedor? modernos? encontram-se em a resposta
bom estado de adequada as
conservagao? necessidades?

Grafico 112 — Papelaria/Reprografia/AA/AO/EBIA

Uma analise atenta dos graficos permite-nos concluir que a maioria dos
inquiridos revela concordancia e satisfacdo relativamente as questbes
colocadas. No entanto, 17% dos EE da ESPL considera que o espag¢o ndo tem
um aspeto acolhedor, os equipamentos ndo sdo modernos e nao respondem
adequadamente as necessidades. Verifica-se ainda que 17% dos professores
da ESPL considera também que os equipamentos ndo dao resposta adequada

as necessidades.
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D — Qualidade do atendimento

 Concordo totalmente W Concordo

M Discordo

9 - Os utentes sdo incentivados a dar
opinido para melhorar os servigos?

8 - O atendimento é eficiente?

7 - Os utentes tém acesso facil a toda a
informacdo necessaria?

6 - O atendimento é efetuado sem qualquer
tipo de discriminacdo?

5 - O atendimento é personalizado?

4 - Existe privacidade no atendimento?

3 - O atendimento é afavel?

2 - O tempo de espera é aceitavel?

1 - O local onde se aguarda o atendimento
é aprazivel?

Qualidade de Atendimento - PR_A - ESPL

m Nao tenho opinido

M Discordo totalmente

59%

53%

58%

56%

Grafico 113 — Papelaria/Reprografia/Alunos/ESPL
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9 - Os utentes sdo incentivados a dar opinido
para melhorar os servigos?

8 - O atendimento é eficiente?

7 - Os utentes tém acesso facil a toda a
informacgdo necessaria?

6 - O atendimento é efetuado sem qualquer
tipo de discriminagdo?

5 - O atendimento é personalizado?

4 - Existe privacidade no atendimento?

3 - O atendimento ¢é afavel?

[2 - O tempo de espera é aceitavel?

1- O local onde se aguarda o atendimento é
aprazivel?

Qualidade de Atendimento - PR_A - EBIA

m Concordo totalmente m Concordo

= N3o tenho opinido

M Discordo M Discordo totalmente

55%

56%

Grafico 114 — Papelaria/Reprografia/Alunos/EBIA
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Qualidade de Atendimento - PR_E - ESPL

m Concordo totalmente m Concordo

H Discordo

9 - Os utentes sdo incentivados a dar
opinido para melhorar os servigos?

8 - O atendimento é eficiente?

7 - Os utentes tém acesso facil a toda a

informacgdo necessaria?

6 - O atendimento é efetuado sem qualquer

tipo de discriminagdo?

5 - O atendimento é personalizado?

4 - Existe privacidade no atendimento?

3 - O atendimento é afavel?

[2 - O tempo de espera é aceitavel?

1- O local onde se aguarda o atendimento é

aprazivel?

1 Nao tenho opinido

H Discordo totalmente

83%
17%
%
0% .
o 83%
Som 17%
1 0,
83%
0%
%
1 0,
83%
0%
%
179
67%
e 17%
0% °
0,
83%
0% .
Sm 17%
R
0%
0%
0%
00
¢ 83%
m 17%
83%

100%

Grafico 115 — Papelaria/Reprografia/EE/ESPL
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Qualidade de Atendimento - PR_E - EBIA

m Concordo totalmente M Concordo ™ Ndo tenho opinido M Discordo M Discordo totalmente

9 - Os utentes sdo incentivados a dar opinido
para melhorar os servigos?

0,
8 - 0 atendimento é eficiente? 64%

7 - Os utentes tém acesso facil a toda a
informacgdo necessaria?

6 - O atendimento é efetuado sem qualquer tipo
de discriminagdo?

5 - O atendimento é personalizado?

4 - Existe privacidade no atendimento?

3 - 0 atendimento é afavel?

0,
[2 - O tempo de espera é aceitavel? 64%

1 - O local onde se aguarda o atendimento é
aprazivel?

Grafico 116 — Papelaria/Reprografia/EE/EBIA
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9 - Os utentes sdo incentivados a dar opinido
para melhorar os servigos?

8 - O atendimento é eficiente?

7 - Os utentes tém acesso facil a toda a
informagdo necessaria?

6 - O atendimento é efetuado sem qualquer tipo
de discriminagdo?

5 - O atendimento é personalizado?

4 - Existe privacidade no atendimento?

3 - O atendimento é afavel?

[2 - O tempo de espera é aceitavel?

1- O local onde se aguarda o atendimento é
aprazivel?

Qualidade de Atendimento - PR_P - ESPL

m Concordo totalmente ® Concordo ™ N3o tenho opinido M Discordo M Discordo totalmente

Grafico 117 — Papelaria/Reprografia/Professores/ESPL
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Qualidade de Atendimento -PR_P - EBIA

m Concordo totalmente ® Concordo m Nao tenho opinido

M Discordo H Discordo totalmente

9 - Os utentes sdo incentivados a dar
opinido para melhorar os servigos?

0,
8 - O atendimento é eficiente? 79%

7 - Os utentes tém acesso facil a toda a
informacdo necessaria?

6 - O atendimento é efetuado sem
qualquer tipo de discriminagdo?

0,
5 - O atendimento é personalizado? 1%

4 - Existe privacidade no atendimento?

3 - 0 atendimento é afavel?

0,
[2 - O tempo de espera é aceitavel? 79%

1- O local onde se aguarda o 79%

atendimento é aprazivel?

Grafico 118 —Papelaria/Reprografia/Professores/EBIA
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Qualidade de Atendimento - PR_F - ESPL
m Concordo totalmente ® Concordo = Nao tenho opinido

M Discordo H Discordo totalmente

0,
9 - Os utentes sdo incentivados a dar opinido P 75%
13%

para melhorar os servigos? 0%

)
. . m 58%
8 - 0 atendimento é eficiente? 8% ?
0,
7 - Os utentes tém acesso facil a toda a “ 71%
4%

[ele)
R

informagdo necessaria? 8%
%
0,
6 - O atendimento é efetuado sem qualquer Wm 63%
tipo de discriminagdo? 0%
p ¢ O‘%

o)
5 - O atendimento é personalizado? 013%% 63%
0%
(o)
4 - Existe privacidade no atendimento? »29% >0%

00
0%
0,
o)
3 - O atendimento é afavel? 4% 1%
0%
0%
(o)
7 0,
[2 - O tempo de espera é aceitavel? I00 4% >%
0%
0,
1- O local onde se aguarda o atendimento é o 75%
aprazivel? 0%
0%

Grafico 119 — Papelaria/Reprografia/AA/AO/ESPL
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Qualidade de Atendimento - PR_F - EBIA
H Concordo totalmente B Concordo = N&o tenho opinido M Discordo M Discordo totalmente
9 - Os utentes sdo incentivados a dar opinido 67%
para melhorar os servigos?
0,
8 - O atendimento é eficiente? >6%
7 - Os utentes tém acesso facil a toda a 56%
informagdo necessaria?
6 - O atendimento é efetuado sem qualquer tipo 56%
de discriminagdo?
0,
5 - O atendimento é personalizado? 56%
0,
4 - Existe privacidade no atendimento? >6%
0,
3 - O atendimento é afavel? >6%
0,
[2 - O tempo de espera é aceitavel? 67%
1- O local onde se aguarda o atendimento é 67%
aprazivel?

Grafico 120 — Papelaria/Reprografia/AA/AO/EBIA

Também aqui, os dados permitem-nos concluir que a maioria dos inquiridos
regista concordancia e satisfacdo relativamente as questdes enunciadas. No
entanto, 19% dos alunos da ESPL, consideram exagerado o tempo de espera,
18% dos alunos, 17% dos EE e 21% dos professores consideram ndo existir
privacidade no atendimento. Na EBIA, 18% dos alunos considera exagerado o
tempo de espera, assim como, 22% dos alunos e 21% dos professores
consideram nédo existir privacidade no atendimento.
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E — Comportamento Civico

Comportamento Civico - PR_A - ESPL

B Discordo totalmente W Discordo = N&do tenho opinido B Concordo ® Concordo totalmente

52%

1 - Existe tranquilidade nas instalagGes? 2 - As regras estabelecidas sdo respeitadas pelos
utentes?

Grafico 121 — Papelaria/Reprografia/Alunos/ESPL

Comportamento Civico - PR_A - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido ® Concordo ® Concordo totalmente

45%

1 - Existe tranquilidade nas instalages? 2 - As regras estabelecidas sdo respeitadas pelos
utentes?

Grafico 122 — Papelaria/Reprografia/Alunos/EBIA
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83%

17%

o%-o%

0%

Comportamento Civico - PR_E - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

83%

17%

0% - 0% 0%

1 - Existe tranquilidade nas instalagGes?

2 - As regras estabelecidas sdo respeitadas pelos
utentes?

Grafico 123 - Papelaria/Reprografia/EE/ESPL

82%

9%
L

1 - Existe tranquilidade nas instalagGes?

9%

0% 0%

Comportamento Civico - PR_E - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo ™ N3o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

73%

18%
9%
0% 0%

2 - As regras estabelecidas sdo respeitadas pelos
utentes?

Grafico 124 — Papelaria/Reprografia/EE/EBIA
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54%

13%

0% IIII 2%

1 - Existe tranquilidade nas instalages?

Comportamento Civico - PR_P - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

69%

25%

0% P 2%

2 - As regras estabelecidas sdo respeitadas pelos
utentes?

Grafico 125 — Papelaria/Reprografia/Professores/ESPL

64%

7%
-

1 - Existe tranquilidade nas instalagdes?

Comportamento Civico - PR_P - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

64%

29%

7%
0% 0%

2 - As regras estabelecidas sdo respeitadas pelos
utentes?

Grafico 126 — Papelaria/Reprografia/Professores/EBIA
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Comportamento Civico - PR_F - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

71%
58%

0%

1 - Existe tranquilidade nas instalagGes? 2 - As regras estabelecidas sao respeitadas pelos
utentes?

Grafico 127 — Papelaria/Reprografia/AA/AO/ESPL

Comportamento Civico - PR_F - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente
67% 67%

22%
11%
0% 0% 0% 0%
1 - Existe tranquilidade nas instalacGes? 2 - As regras estabelecidas sdo respeitadas pelos
utentes?

Grafico 128 — Papelaria/Reprografia/AA/AO/EBIA

A maioria dos inquiridos considera que nestas instalacdes ha tranquilidade e
respeito pelas regras estabelecidas. Contudo, 17% dos EE da ESPL discorda
destes dois pontos. Relativamente a EBIA 18% dos alunos considera nao haver

tranquilidade nas instalacdes nem respeito pelas regras estabelecidas.
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F — Qualidade e diversidade dos produtos

Qualidade e Diversidade dos Produtos - PR_A - ESPL

B Discordo totalmente W Discordo = N&do tenho opinido B Concordo ® Concordo totalmente

53%

1 - A qualidade dos produtos é boa? 2 - A oferta dos produtos é diversificada?

Grafico 129 — Papelaria/Reprografia/Alunos/ESPL

Qualidade e diversidade dos produtos - PR_A - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo ™ Ndo tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

62%

51%

2%

1 - A qualidade dos produtos é boa? 2 - A oferta dos produtos é diversificada?

Grafico 130 — Papelaria/Reprografia/Alunos/EBIA
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Qualidade e diversidade dos produtos - PR_E - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

100%
83%
17%
0% 0% 0% 0% 0% - 0% 0%
1 - A qualidade dos produtos é boa? 2 - A oferta dos produtos é diversificada?

Grafico 131 — Papelaria/Reprografia/EE/ESPL

Qualidade e diversidade dos produtos - PR_E - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido m Concordo ® Concordo totalmente

73%

55%

0% 0% 0% 0%

1 - A qualidade dos produtos é boa? 2 - A oferta dos produtos é diversificada?

Grafico 132 — Papelaria/Reprografia/EE/EBIA
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Qualidade e diversidade dos produtos - PR_P - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

60% 58%

4%

0% 0% 0%

1 - A qualidade dos produtos é boa? 2 - A oferta dos produtos é diversificada?

Grafico 133 — Papelaria/Reprografia/Professores/ESPL

Comportamento Civico - PR_P - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

64% 64%

29%
7% 7%
0% - 0% 0% 0%
1 - Existe tranquilidade nas instalacdes? 2 - As regras estabelecidas sdo respeitadas pelos
utentes?

Grafico 134 — Papelaria/Reprografia/Professores/EBIA
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Qualidade e diversidade dos produtos - PR_F - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente
67%

54%

38%

8%
4%

0% 0% 0% 0%

1 - A qualidade dos produtos é boa? 2 - A oferta dos produtos é diversificada?

Grafico 135 — Papelaria/Reprografia/AA/AO/ESPL

Qualidade e diversidade dos produtos - PR_F - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

56%

44%

0% 0% 0%

1 - A qualidade dos produtos é boa? 2 - A oferta dos produtos é diversificada?

Grafico 136 — Papelaria/Reprografia/AA/AO/EBIA

Pela analise grafica podemos concluir que a qualidade e a diversidade dos
produtos colocados a disposicdo merecem a concordancia da maioria dos
inquiridos. Contudo, 17% dos EE da ESPL e 11% dos AA/AO da EBIA
consideram que a oferta de produtos néo é diversificada.
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G — Razoabilidade dos precgos

Razoabilidade dos Pregos - PR_A - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N3o tenho opinido W Concordo ® Concordo totalmente
56%

1- O prego dos produtos é atrativo?

Grafico 137 — Papelaria/Reprografia/Alunos/ESPL

Razoabilidade dos pregos - PR_A - EBIA
B Discordo totalmente M Discordo M Nao tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

40%

1- O prego dos produtos é atrativo?

Grafico 138 — Papelaria/Reprografia/Alunos/EBIA

Avaliagdo Interna do Agrupamento 2014 Pégina 89 de 254



Razoabilidade dos pregos - PR_E - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

100%

0% 0% 0% 0%

1- O prego dos produtos é atrativo?

Grafico 139 — Papelaria/Reprografia/EE/ESPL

Razoabilidade dos prec¢os - PR_E - EBIA

M Discordo totalmente M Discordo ™ N3o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

55%

0%

1- O precgo dos produtos é atrativo?

Grafico 140 — Papelaria/Reprografia/EE/EBIA
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Razoabilidade dos pregos - PR_P - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N3o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

54%

0%

1- O preco dos produtos é atrativo?

Gréfico 141 - Papelaria/Reprografia/Professores/ESPL

Razoabilidade dos pregos - PR_P - EBIA

B Discordo totalmente M Discordo = Nao tenho opinido B Concordo B Concordo totalmente

57%

0% 0%

1- O prego dos produtos é atrativo?

Grafico 142 — Papelaria/Reprografia/Professores/EBIA
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Razoabilidade dos preg¢os - PR_F - ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido M Concordo ® Concordo totalmente

63%

0% 0%

1- O prego dos produtos é atrativo?

Grafico 143 — Papelaria/Reprografia/AA/AO/ESPL

Razoabilidade dos precos - PR_F - EBIA

B Discordo totalmente M Discordo = N3do tenho opinido B Concordo ® Concordo totalmente

56%

0%

1- O preco dos produtos é atrativo?

Grafico 144 - Papelaria/Reprografia/AA/AO/EBIA

Os inquiridos na sua maioria referem que 0s pre¢os sao atrativos. No entanto,
16% dos alunos e 11% dos AA/AO da EBIA manifestam desacordo em relacéo
a este ponto. Esta € uma questao que estard sempre em analise no sentido de
encontrar precos cada vez mais atrativos.
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CANTINA

A — Horario de funcionamento

51%

o,
0% on 14%

1 - O horério de funcionamento adequa-se as
minhas necessidades.

Horario cantina - Alunos ESPL

Gréfico 145 - Horario/Cantina/Alunos

0% 0%

r
1 - O horério de funcionamento adequa-se as minhas

. . necessidade,
Horario cantina - Professores ESPL

Gréafico 146 — Horario/Cantina/Professores

43%

0% 0%

1 - O hordério de funcionamento adequa-se as minhas
necessidades.

Horério cantina - AA/AO ESPL

Grafico 147 — Horario/Cantina/AA/AO

50%

0% 0%

1 - O horério de funcionamento adequa-se as minhas

necessidades.

Horario cantina - E. E. ESPL

Grafico 148 — Horario/Cantina/EE

55%

1 - O horério de funcionamento adequa-se as
minhas necessidades.

Horario cantina - Alunos EBI Ave

43%

1 - O horério de funcionamento adequa-se as
minhas necessidades.

Horario cantina - Professores EBI Ave

55%

0% 0%

1 - O horério de funcionamento adequa-se as
minhas necessidades.

Horario cantina - AA/AO EBI Ave

56%

1 - O horério de funcionamento adequa-se as
minhas necessidades.

Horario cantina - E. E. EBI Ave

| Discordo totalmente
M Discordo

m N&o tenho opinido
m Concordo

M Concordo totalmente

B Discordo totalmente
| Discordo

1 N&o tenho opinido
H Concordo

M Concordo totalmente

M Discordo totalmente
m Discordo

= N3o tenho opinido
M Concordo

m Concordo totalmente

M Discordo totalmente
H Discordo

1 N3o tenho opinido
m Concordo

H Concordo totalmente
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A maioria dos inquiridos “concorda” ou “concorda totalmente” com o horario de

funcionamento da cantina; por outro lado, 67% dos professores e 43% dos AA/AO

inquiridos, da ESPL, ndo tém opinido sobre esta questao.

B — Limpeza

55% 56%

2 - Os equipamentos/materiais
estdo arrumados?
Limpeza cantina - Alunos ESPL

1- O local apresenta-se limpo?

Gréfico 149 - Limpeza/Cantina/Alunos

63% 63%

0% 0% 0% 0%

1- O local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais
estdo arrumados?

Limpeza cantina - Professores ESPL

Grafico 150 — Limpeza/Cantina/Professores

72% 72%

M Discordo totalmente
M Discordo

1 N3o tenho opinido
m Concordo

0% 2% 0% 0% m Concordo totalmente

1- 0 local apresenta-se 2-0s
limpo? equipamentos/materiais
estdo arrumados?

Limpeza cantina - Alunos EBI Ave

50% 50%

M Discordo totalmente
M Discordo
1 Ndo tenho opinido

H Concordo

1- O local apresenta-se 2-0s
limpo? equipamentos/materiais
estdo arrumados?

m Concordo totalmente

Limpeza cantina - Professores EBI Ave
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57%

52%

0% 0%

1- 0 local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais
estdo arrumados?

Limpeza cantina - AA/AO ESPL

Grafico 151 — Limpeza/Cantina/AA/AO

63%

0% 0% 0%

1- 0 local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais
estdo arrumados?

Limpeza cantina - E. E. ESPL

Gréfico 152 — Limpeza/Cantina/EE/

82%

0% 0% 0% 0% 0%
1- 0 local apresenta-se 2-0s
limpo? equipamentos/materiais

estdo arrumados?
Limpeza cantina - AA/AO EBI Ave

56%

0% 0%

1- 0 local apresenta-se 2-0s
limpo? equipamentos/materiais
estdo arrumados?

Limpeza cantina - E. E. EBI Ave

M Discordo totalmente
M Discordo

= Ndo tenho opinido
M Concordo

m Concordo totalmente

M Discordo totalmente
M Discordo

= N3o tenho opinido
m Concordo

m Concordo totalmente

A leitura destes graficos indica-nos que, sobre a limpeza e a arrumagao dos

equipamentos, ha uma elevada percentagem, superior a 50 %, de professores e AA/AO

da ESPL, que ndo tem opinido sobre estas questdes. Os EE da ESPL discordam (25%)

gue o local se apresenta limpo.
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C — Conservagdo das instala¢bes/equipamentos

m Discordo totalmente  m Discordo  ® Ndo tenho opinido  m Concordo  ® Concordo totalmente

44% 47% 44%
38% 36%
"3

1%

1-0 espagco tem um aspeto 2 - Existe uma boa iluminagdo? 3 - Os equipamentos sao 4 - Os equipamentos encontram- 5 - Os equipamentos ddo a
acolhedor? modernos? se em bom estado de resposta adequada as
conservagdo? necessidades?

Conservagdo cantina - Alunos ESPL

Grafico 153 — Conservagdo/Cantina

M Discordo totalmente W Discordo  ® N&do tenho opinido  m Concordo W Concordo totalmente

74% 76%
67%

0% 0% 0% 0%

1- O espago tem um aspeto 2 - Existe uma boa iluminagdo? 3 - Os equipamentos sao 4 - Os equipamentos encontram- 5 - Os equipamentos ddo a
acolhedor? modernos? se em bom estado de resposta adequada as
conservagdo? necessidades?

Conservagdo cantina - Alunos EBI Ave

Grafico 154 — Conservagdo/Cantina/Alunos

M Discordo totalmente M Discordo ™ N&do tenho opinido M Concordo W Concordo totalmente

72%

60% 65% 65% 63%

19%
0,
0% 2% % >

0% 0% 0% 0%

1 - O espago tem um aspeto 2 - Existe uma boa iluminagdo? 3 - Os equipamentos sao 4 - Os equipamentos encontram- 5 - Os equipamentos ddo a
acolhedor? modernos? se em bom estado de resposta adequada as
conservagdo? necessidades?

Conservagdo cantina - Professores ESPL

Grafico 155 — Conservagdo/Cantina/Professores
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M Discordo totalmente  m Discordo  m N&do tenho opinido  mConcordo  m Concordo totalmente

64% 64%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1 - O espago tem um aspeto 2 - Existe uma boa iluminagdo? 3 - Os equipamentos sdo 4 - Os equipamentos encontram- 5 - Os equipamentos ddo a
acolhedor? modernos? se em bom estado de resposta adequada as
conservagdo? necessidades?

Conservagdo cantina - Professores EBI Ave

Grafico 157 — Conservagdo/Cantina/Professores

MW Discordo totalmente W Discordo  ® N&do tenho opinido  mConcordo  ® Concordo totalmente

61%
57% 57%

4%

0% 0%

1 - O espago tem um aspeto 2 - Existe uma boa iluminagdo? 3 - Os equipamentos sdo 4 - Os equipamentos encontram- 5 - Os equipamentos ddo a
acolhedor? modernos? se em bom estado de resposta adequada as
conservagdo? necessidades?

Conservacgdo cantina - AA/AO ESPL

Grafico 156 — Conservagdo/Cantina/AA/AO

M Discordo totalmente M Discordo = N&o tenho opinido  mConcordo W Concordo totalmente

91%

82%
73% 73%
55%
36%
9% 9%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1- 0O espago tem um aspeto 2 - Existe uma boa iluminagdo? 3 - Os equipamentos sdo 4 - Os equipamentos encontram- 5 - Os equipamentos ddo a
acolhedor? modernos? se em bom estado de resposta adequada as
conservagdo? necessidades?

Conservagdo cantina - AA/AO EBI Ave

Grafico 158 — Conservagdo/Cantina/AA/AO
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M Discordo totalmente W Discordo  ® N&do tenho opinido  mConcordo  ® Concordo totalmente

88%
75%

63%

13% 13%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1- 0O espago tem um aspeto 2 - Existe uma boa iluminagdo? 3 - Os equipamentos sdo 4 - Os equipamentos encontram- 5 - Os equipamentos ddo a
acolhedor? modernos? se em bom estado de resposta adequada as
conservagdo? necessidades?

Conservagdo cantina - E. E. ESPL

Grafico 159 — Conservagdo /Cantina/EE/ESPL

M Discordo totalmente M Discordo ™ N&do tenho opinido M Concordo M Concordo totalmente

67% 67% 67% 67%

11% 11%

1- 0 espago tem um aspeto 2 - Existe uma boa iluminagdo? 3 - Os equipamentos sdo 4 - Os equipamentos encontram- 5 - Os equipamentos ddo a
acolhedor? modernos? se em bom estado de resposta adequada as
conservagdo? necessidades?

Conservagao cantina - E. E. EBI Ave

Grafico 160 — Conservacdo/Cantina/EE/EBIA
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A analise destes graficos permite verificar que, relativamente aos alunos, percentagens
consideraveis responderam que ndo concordam que o espaco seja acolhedor (28%), que exista
uma boa iluminagdo (22%), que tenha equipamentos modernos (24%), em bom estado (20%) e
capazes de dar resposta adequada as necessidades (17%). Também os EE da ESPL discordam
(25%) que o espaco tenha um aspeto acolhedor. Sem opinido é a posicdo dos professores da

ESPL, cujas percentagens elevadas em relagdo a todas as questdes se situa entre 60% e 72 %.

D — Qualidade de atendimento

M Discordo totalmente W Discordo ™ N&do tenho opinido  mConcordo  ® Concordo totalmente

51% 51%

1-Olocalondese 2-0Otempode 3-0 atendimento 4 - Existe 5 - 0 atendimento 6 - O atendimento 7 - Os utentes tém 8 - O atendimento 9 - Os utentes sdo
aguarda o espera é é afavel? privacidade no  é personalizado? ¢é efetuado sem acesso facil atoda  é eficiente?  incentivados a dar
atendimento é aceitavel? atendimento? qualquer tipode  ainformagdo opinido para
aprazivel? discriminagdo? necessaria? melhorar os
servigos?

Qualidade de atendimento cantina - Alunos ESPL

Grafico 161 — Qualidade Atendimento /Cantina/Alunos/ESPL

M Discordo totalmente M Discordo = N3o tenho opinido B Concordo M Concordo totalmente

66% .
50% 60% 579 60% 62%

1-Olocalondese 2-0Otempode 3-0 atendimento 4 - Existe 5 - 0 atendimento 6 - O atendimento 7 - Os utentes tém 8 - O atendimento 9 - Os utentes sdo
aguarda o espera é é afavel? privacidade no  é personalizado? é efetuado sem acesso facilatoda  é eficiente?  incentivados a dar
atendimento é aceitavel? atendimento? qualquer tipode  ainformagdo opinido para
aprazivel? discriminagdo? necessaria? melhorar os
servigos?

Qualidade de atendimento - cantina Alunos EBI Ave

Grafico 162 — Qualidade Atendimento/Cantina/Alunos/EBIA
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M Discordo totalmente  m Discordo  m N&o tenho opinido  m Concordo  m Concordo totalmente

81%

79% 79% 74% 77% 74%

70% 72% 74%

19%
2%, oA 6% e
29%2% % 0%0% 0%0% °%
1-0Olocalondese 2-0tempode 3-0 atendimento 4 - Existe 5 - 0 atendimento 6 - O atendimento 7 - Os utentes tém 8 - O atendimento 9 - Os utentes sdo
aguarda o espera é é afavel? privacidade no  é personalizado? é efetuado sem acesso facilatoda  é eficiente?]  incentivados a dar
atendimento é aceitavel? atendimento? qualquer tipo de a informagédo opinido para
aprazivel? discriminagdo? necessaria? melhorar os
servigos?
Qualidade de atendimento cantina - Professores ESPL
Gréfico 163 — Qualidade Atendimento/Cantina/Professores/ESPL
M Discordo totalmente M Discordo  ® N&do tenho opinido  mConcordo  m Concordo totalmente
43%3% 43% 43% 43% 43% 43% 43% 43%
6% 36%
10
0%0% 0%0% 0%0%
1-Olocalondese 2-0Otempode 3-0 atendimento 4 - Existe 5-0 atendimento 6 - O atendimento 7 - Os utentes tém 8 - O atendimento 9 - Os utentes sdo
aguarda o espera € aceitdvel? é afavel? privacidade no  é personalizado? ¢é efetuado sem acesso facil a toda é eficiente? incentivados a dar
atendimento é atendimento? qualquer tipo de a informacdo opinido para
aprazivel? discriminagdo? necessaria? melhorar os

servigos?

Qualidade de atendimento cantina - Professores EBI Ave

Grafico 164 — Qualidade de Atendimento/Cantina/Professores/EBIA
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M Discordo totalmente W Discordo  ® N&do tenho opinido  ® Concordo  ® Concordo totalmente

70%
57% 57% 57% 57%
52%
43%
0,
5%
0%
7%
9%
0%0% 0%0%
1-Olocalondese 2-Otempode 3-0 atendimento 4 - Existe 5 - 0 atendimento 6 - O atendimento 7 - Os utentes tém 8 - O atendimento 9 - Os utentes sdo
aguarda o espera é é afavel? privacidade no  é personalizado? ¢é efetuado sem acesso facilatoda  é eficiente?  incentivados a dar
atendimento é aceitavel? atendimento? qualquer tipo de a informacdo opinido para
aprazivel? discriminagdo? necessaria? melhorar os
servigos?
Qualidade de atendimento cantina - AA/AO ESPL
Gréfico 165 — Qualidade Atendimento/Cantina/AA/AO/ESPL
H Discordo totalgente W Discordo & Ndo tenho opinido  m Concordo  ® Concordgq dptalmente 91%
82% 82% 82%
73% 73%
189 189 189 189
9% 9% 9% 9% 9% 9%
0%0% 0% 0%0% 0%0% 0% 0% 0% 0%0% % 0%0% 0%0% 0% 0%0%
1-0Olocalondese 2-0Otempode 3-0 atendimento 4 - Existe 5 - 0 atendimento 6 - O atendimento 7 - Os utentes tém 8 - O atendimento 9 - Os utentes sdo
aguarda o espera é é afavel? privacidade no  é personalizado? é efetuado sem acesso facilatoda  é eficiente?  incentivados a dar
atendimento é aceitavel? atendimento? qualquer tipode  ainformagdo opinido para
aprazivel? discriminagdo? necessaria? melhorar os
servigos?
Qualidade de atendimento cantina - AA/AO EBI Ave
Grafico 166 — Qualidade Atendimento/Cantina/AA/AO/EBIA
M Discordo totalmente  m Discordo  ® N&do tenho opinido  mConcordo  ® Concordo totalmente
88%
75% 75% 63% 75%
3% >% 3%13% 3 3% 3%
0%1 0% 0% 0%0%0% O%O%1 O%O%1 0% 0%
1-Olocalondese 2-0Otempode 3-0 atendimento 4 - Existe 5- 0 atendimento 6 - O atendimento 7 - Os utentes tém 8 - O atendimento 9 - Os utentes sdo
aguarda o espera é aceitavel? é afavel? privacidade no  é personalizado? ¢é efetuado sem acesso facil a toda é eficiente?  incentivados a dar
atendimento é atendimento? qualquer tipo de a informagdo opinido para
aprazivel? discriminagdo? necessaria? melhorar os

servigos?

Qualidade de atendimento cantina - E. E. ESPL

Grafico 167 — Qualidade Atendimento/Cantina/EE/ESPL
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M Discordo totalmente M Discordo = N&do tenho opinido  mConcordo W Concordo totalmente

56%
44% 44% 44% 44%
33%83%3% 3% 3%
229
119
0%0% 0%0%

1-Olocalondese 2-0Otempode 3-0 atendimento 4 - Existe 5- 0 atendimento 6 - O atendimento 7 - Os utentes tém 8 - O atendimento 9 - Os utentes sdo
aguarda o espera € aceitdvel? é afavel? privacidade no  é personalizado? é efetuado sem acesso facil a toda é eficiente? incentivados a dar

atendimento é atendimento? qualquer tipo de a informagdo opinido para

aprazivel? discriminagdo? necessaria? melhorar os

servigos?

Qualidade de atendimento cantina - E. E. EBI Ave

Gréfico 168 — Qualidade Atendimento/Cantina/EE/EBIA

Verifica-se que dos quatro grupos inquiridos, os professores e os AA/AO da ESPL
apresentam valores de “ndo tenho opinidao” muito significativos, sendo bastante mais elevados
no caso dos professores, o que pode indiciar a ndao frequéncia da cantina. Em relagao aos
professores da EBI do Ave, atribuem valores significativos a opgdo “nao tenho opinidao”,
destacando-se essa atribuicdo nas questdes: “Existe privacidade no atendimento?”; “O
atendimento é efetuado sem qualquer tipo de descriminagdo?”; “Os utentes tém acesso facil a
toda a informagdo necessaria?” e “Os utentes sdo incentivados a dar opinidao para melhorar os
servigos? “. Os EE da ESPL ndo concordam (38%) que o local onde se aguarda o atendimento

seja aprazivel, assim como ndo concordam (38%) que o tempo de espera seja aceitavel.

E — Comportamento civico

45% 45%

40% 42%

M Discordo totalmente
M Discordo
= N3o tenho opinido

H Concordo

m Concordo totalmente

1 - Existe tranquilidade nas 2 - As regras estabelecidas sdo 1 - Existe tranquilidade nas 2 - As regras estabelecidas sdo
instalagGes? respeitadas pelos utentes? instalagBes? respeitadas pelos utentes?
Comportamento civico cantina - Alunos ESPL Comportamento civico cantina - Alunos EBI Ave

Grafico 169 — Comportamento Civico/Cantina/Alunos/ESPL
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74% 74%

57%

m Discordo totalmente
M Discordo

= N3o tenho opinido

M Concordo
1 - Existe tranquilidade nas 2 - As regras estabelecidas sdo 1 - Existe tranquilidade nas 2 - As regras estabelecidas sdo m Concordo totalmente
instalagGes? respeitadas pelos utentes? instalagGes? respeitadas pelos utentes?
Comportamento civico cantina - Professores ESPL Comportamento civico cantina - Professores EBI Ave

Grafico 170 — Comportamento Civico/Cantina/Professores/ESPL

82%
73%
43%
39% 39%
M Discordo totalmente
M Discordo
18% 18% M N3o tenho opinido
9% d
0% 0% 0% 0% 0% ® Concordo
m Concordo totalmente
1 - Existe tranquilidade nas 2 - As regras estabelecidas sdo 1 - Existe tranquilidade nas 2 - As regras estabelecidas sdo
instalagGes? respeitadas pelos utentes? instalagdes? respeitadas pelos utentes?
Comportamento civico cantina - AA/AO ESPL Comportamento civico cantina - AA/AO EBI Ave
Grafico 171 — Comportamento Civico/Cantina/AA/AO/ESPL
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50%

38% 38%

M Discordo totalmente

M Discordo

M N3o tenho opinido

11% 11% 11% 11% 11%

m Concordo

M Concordo totalmente

1 - Existe tranquilidade nas 2 - As regras estabelecidas sdo 1 - Existe tranquilidade nas 2 - As regras estabelecidas sdo
instalagGes? respeitadas pelos utentes? instalages? respeitadas pelos utentes?
Comportamento civico cantina - E. E. ESPL Comportamento civico cantina - E. E. EBI Ave

Grafico 172 — Comportamento Civico/Cantina/EE/ESPL
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Verifica-se que neste item os professores e os AA/AO da ESPL s3o coerentes
relativamente a opg¢dao “ndao tenho opinido”, bastante significativa, sendo mais
elevados os valores no caso dos professores (74%), o que pode indiciar, como dito
anteriormente, a ndo frequéncia da cantina. Destaca-se a opinido dos EE da ESPL, que
a questdo “Existe tranquilidade nas instalacbes?”, respondeu discordar, numa

percentagem de 38%.

F — Qualidade e diversidade dos alimentos

36% 35%

32% 34%

m Discordo totalmente

18% 18% 18%
M Discordo

= N3o tenho opinido
m Concordo

m Concordo totalmente

1 - O alimentos sdo sauddveis e de 2 - A oferta dos alimentos é 3 - As ementas sdo variadas? 4 - Os alimentos sdo cozinhados de
boa qualidade? diversificada? forma saudavel?

Qualidade/diversidade alimentos cantina - Alunos ESPL

Grafico 173 — Qualidade/Diversidade/Cantina/Alunos/ESPL
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59%
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0,
45% H Discordo totalmente
31% M Discordo
21% 19% = Ndo tenho opinido
(]
12% 12% gy 12% I 10% 12% 12% 14% m Concordo
0% m Concordo totalmente
1- O alimentos sdo saudaveis e de 2 - A oferta dos alimentos é 3 - As ementas sdo variadas? 4 - Os alimentos sdo cozinhados de
boa qualidade? diversificada? forma saudavel?

Qualidade/diversidade alimentos cantina - Alunos EBI Ave

Grafico 174 - Qualidade/Diversidade/Cantina/Alunos/EBIA
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84% 84% 84% 84%

M Discordo totalmente
M Discordo

m N3o tenho opinido

H Concordo

2% 2% 2% 2%

m Concordo totalmente

1 - O alimentos sdo sauddveis e de 2 - A oferta dos alimentos é 3 - As ementas sdo variadas? 4 - Os alimentos sdo cozinhados de

boa qualidade? diversificada? forma saudavel?

Qualidade/diversidade alimentos cantina - Professores ESPL

Gréafico 175 — Qualidade/Diversidade/Cantina/Professores/ESPL

50% 50% 50%
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M Discordo totalmente

21% 21% M Discordo

1 N&o tenho opinido

7% 7% 7% 7% 7% 7%

M Concordo

1 - O alimentos sdo sauddveis e de 2 - A oferta dos alimentos é 3 - As ementas sdo variadas? 4 - Os alimentos sdo cozinhados de H Concordo totalmente
boa qualidade? diversificada? forma saudavel?

Qualidade/diversidade alimentos cantina - Professores EBI Ave

Gréfico 176 — Qualidade/diversidade/Cantina/Professores/EBIA
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74%

M Discordo totalmente
M Discordo
1 N3o tenho opinido

13% H Concordo
0

9% 9%

H Concordo totalmente

1 - O alimentos sdo sauddveis e de 2 - A oferta dos alimentos é 3 - As ementas sdo variadas? 4 - Os alimentos sdo cozinhados de
boa qualidade? diversificada? forma saudavel?
Qualidade/diversidade alimentos cantina - AA/AO ESPL

Grafico 177 — Qualidade/Diversidade/Cantina/AA/AO/ESPL
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64% 64%

45% 45%

27% 27% 27%
18% 18% 18% 18%
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0% 0%

4 - Os alimentos sdo cozinhados de
forma saudavel?

3 - As ementas sdo variadas?

2 - A oferta dos alimentos é
diversificada?

Qualidade/diversidade alimentos cantina - AA/AO EBI Ave

1 - 0 alimentos sdo saudaveis e de
boa qualidade?

Gréfico 178 — Qualidade/Diversidade/Cantina/AA/AO/EBIA
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4 - Os alimentos sdo cozinhados de
forma saudavel?

2 - A oferta dos alimentos é 3 - As ementas sdo variadas?

diversificada?

1 - O alimentos sdo sauddveis e de
boa qualidade?

Qualidade/diversidade alimentos cantina - E. E. ESPL

Gréfico 179 — Qualidade/Diversidade/Cantina/EE/ESPL
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4 - Os alimentos sdo cozinhados de
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Grafico 180 — Qualidade/Diversidade/Cantina/EE/EBIA
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Uma vez mais a andlise dos graficos revela um profundo desconhecimento dos

professores da ESPL e da EBI do Ave, maior naqueles (84%) do que nestes (43% a 50%), no que

concerne as questdes deste item. Também os AA/AO revelam elevado desconhecimento

acerca destas questoes.

Os AA/AO da EBI Ave n3o concordam, em percentagens significativas, nas questdes

ndmeros 1 (27%) e 3 (36%). Também os EE da ESPL ndo concordam, em percentagens

significativas, nas questdes numeros 1 (38%), 2 (25%), 3 e 4 (38%) e 36%), respetivamente.

G - Razoabilidade dos precos

45%

1- O prego dos produtos € atrativo.
Razoabilidade pregos cantina - Alunos ESPL

Grafico 181 — Razoabilidade/Pregos/Cantina/Alunos
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Grafico 182 — Razoabilidade/Precos/Cantina/Professores
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Grafico 183 — Razoabilidade/Pregos/Cantina/AA/AO
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Grafico 184 — Razoabilidade/Precos/Cantina/EE

Em percentagens consideraveis, os professores da EBI Ave ndo concordam (43%)
que o prego dos produtos seja atrativo. Também os AA/AO da ESPL (21%) e os AA/AO

da EBI Ave (45%) discordam dos precos dos produtos.

Os professores da ESPL (58%) e da EBI Ave (29%) ndao tém opinido acerca desta

afirmacao.
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Grafico 185 — Horario/Bar/alunos
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Grafico 187 — Horario/Bar/AA/AO

67%

64%

M Discordo totalmente

M Discordo

1 N&o tenho opinido 8%

H Concordo
1 - O horério de funcionamento adequa-se as minhas m Concordo totalmente 1 - O horério de funcionamento adequa-se as minhas
necessidades. necessidades.
Horario bar - E. E. EBI Ave Horario bar - E. E. ESPL

Gréfico 188 — Horario/Bar/EE

Como se verifica, nesta questdo, a maioria dos inquiridos concorda com o horario

de funcionamento do bar.
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Nestas questdes também se verifica que uma percentagem muito elevada dos
inquiridos considera que o bar se apresenta limpo e que os equipamentos/materiais se

encontram arrumados.

C - Conservacao das instalacfes / equipamentos
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acolhedor? modernos? se em bom estado de resposta adequada as
conservagdo? necessidades?

Conservagdo bar - Alunos ESPL

Grafico 193 — Conservagdo/Bar/Alunos/ESPL
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Grafico 194 — Conservacdo/Bar/Alunos/EBIA
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Grafico 196 — Conservagdo/Bar/Professores/EBIA
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Gréfico 197 — Conservagdo/Bar/AA/AO/ESPL
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Grafico 198 — Conservagdo/Bar/AA/AO/EBIA
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Uma elevada percentagem dos inquiridos considera que o bar é acolhedor e bem
iluminado, e que os equipamentos sdo modernos, estdo bem conservados e sao
adequados. Os docentes da ESPL, em relacdo as questdes do item em apreciacao,

referiram, em elevada percentagem, ndo terem opinido.

D — Qualidade de atendimento
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aguarda o espera é aceitavel? é afavel? privacidade no  é personalizado? é efectuado sem acesso facil a toda é eficiente? incentivados a dar
atendimento é atendimento? qualquer tipo de a informacdo opinido para
aprazivel? discriminagdo? necessaria? melhorar os
servigos?

Qualidade atendimento bar - Alunos ESPL

Grafico 201 — Qualidade Atendimento/Bar/Alunos/ESPL
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Grafico 202 — Qualidade Atendimento/Bar/Alunos/EBIA
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Grafico 205 — Qualidade Atendimento/Bar/AA/AO/ESPL
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Grafico 206 — Qualidade Atendimento/Bar/AA/AO/EBIA
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Grafico 207 — Qualidade Atendimento/Bar/EE/ESPL
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A maioria dos inquiridos considera que a qualidade do atendimento no bar é
boa. Uma percentagem consideravel (44%) dos docentes da EBI Ave declara ndo ter
opinido em relagdo a questdo 9 deste item. Alunos e professores das duas escolas ndao
concordam, em percentagens relativamente elevadas, que o tempo de espera seja

aceitavel, assim como a existéncia de privacidade no atendimento.
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Grafico 209 — Comportamento/Civico/Bar/Alunos
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A maioria dos inquiridos concorda que ha tranquilidade no bar e que as regras
sdo respeitadas, embora os resultados indiquem que também ha aspetos a melhorar,
nomeadamente no que diz respeito as regras estabelecidas que, segundo 25% e 27%
dos alunos da ESPL e da EBI Ave, respetivamente, nao sao respeitadas. Os professores
das duas escolas, em menores percentagens, tém a mesma opinido em relacdo as

regras estabelecidas ndo serem respeitadas.
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Grafico 213 — Qualidade/Diversidade/Bar/Professores

Avaliagdo Interna do Agrupamento 2014 Pagina 120 de 254

M Discordo totalmente



62% 62%
48%

3% 3%

5%
0% 0% 0% 0% 0% 0%

1-Os produtos a 2 - A oferta dos 3 - Os produtos estdo
venda sdo sauddveis e produtos é expostos com higiene?
de boa qualidade? diversificada?

Qualidade/diversidade produtos bar - AA/AO ESPL

Grafico 214 — Qualidade/Diversidade/Bar/AA/AO

67%

8%8%

0% 0%
1-Os produtos a 2 - A oferta dos 3 - Os produtos
venda sdo saudaveis produtos é estdo expostos com
e de boa qualidade? diversificada? higiene?
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Grafico 215 — Qualidade/Diversidade/Bar/EE
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Qualidade/diversidade produtos bar - AA/AO EBI Ave

82% 82%

M Discordo totalmente
M Discordo
1 Ndo tenho opinido

0% 0% H Concordo

m Concordo totalmente

1-Os produtos a 2 - A oferta dos 3 - Os produtos estdo
venda sdo saudaveis e produtos é expostos com higiene?
de boa qualidade? diversificada?

Qualidade/diversidade produtos bar - E. E. EBI Ave

Embora estes graficos demonstrem que a maioria dos inquiridos concorda com a

boa qualidade higiénica dos alimentos expostos para venda e os considere saudaveis e

de boa qualidade e que a oferta é diversificada, regista-se uma posi¢ao mais critica no

grupo dos professores da EBI Ave, pois 37% dos inquiridos entende que a oferta dos

produtos é pouco diversificada. Dos Encarregados de Educag¢dao da ESPL inquiridos,

25% considera que esses produtos sdo pouco sauddaveis e de menor qualidade.
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G - Razoabilidade dos precos

43%

42%

1- O prego dos produtos é atrativo?

Razoabilidade precos bar - Alunos ESPL

Grafico 216 — Razoabilidade/Pregos/Bar/Alunos

59%

0
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1- O prego dos produtos € atrativo?

Razoabilidade pregos bar - Alunos EBI Ave

44%  44%

13%

0% 0%

1 - O prego dos produtos é atrativo?

Razoabilidade pregos bar - Professores ESPL

Grafico 217 — Razoabilidade/Pregos/Bar/Professores

76%

0% 0% 0%

1- 0O prego dos produtos é atrativo?
Razoabilidade pregos bar - AA/AO ESPL

Gréfico 218 — Razoabilidade/Pregos/Bar/AA/AO

1- O prego dos produtos é atrativo?

Razoabilidade pregos bar - Professores EBI Ave
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83%

73%

M Discordo totalmente

M Discordo

m N3o tenho opinido

0,
18% H Concordo
9%
m Concordo totalmente
0% 0% 0% - 0% 0%

1 - O prego dos produtos é atrativo? 1- O prego dos produtos é atrativo?
Razoabilidade pregos bar - E. E. ESPL Razoabilidade pregos bar - E. E. EBI Ave

Grafico 219 — Razoabilidade/Pregos/Bar/EE

Neste item verifica-se que a esmagadora maioria dos inquiridos considera que os

pregos sdo atrativos.

SASE

A — Horério de funcionamento

58%

47%

M Discordo totalmente
M Discordo

= N3o tenho opinido

]
1 - 0 hordério de funcionamento adequa-se as minhas 1 - O horério de funcionamento adequa-se as minhas Concordo
necessidades. necessidades. H Concordo totalmente
Horario SASE - Alunos ESPL Horario SASE - Alunos EBI Ave

Gréfico 220 — Horario/SASE/Alunos
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M Discordo totalmente

M Discordo

21% 21%
1 N3o tenho opinido
0% 0% 0% 0% m Concordo
1- O horério de funcionamento adequa-se as minhas 1 - O horério de funcionamento adequa-se as minhas  Concordo totalmente
necessidades. necessidades.
Horario SASE - Professores ESPL Horario SASE - Professores EBI Ave

Grafico 221 — Horario/SASE/Professores
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72%

4%
0% 0%

1 - O horério de funcionamento adequa-se as minhas necessidades.

Horario SASE - AA/AO ESPL

Grafico 222 — Horario/SASE/AA/AO

44%

44%

M Discordo totalmente
M Discordo
1 Nédo tenho opinido

H Concordo

1 - 0O horério de funcionamento adequa-se as minhas

necessidades. H Concordo totalmente
Horario SASE - AA/AO EBI Ave

43%

14% 14%

1 - O horério de funcionamento adequa-se as minhas
necessidades.

Horario SASE - E. E. ESPL

Gréfico 223 — Horario/SASE/EE/ESPL

M Discordo totalmente
H Discordo

[ N&o tenho opinido
m Concordo

m Concordo totalmente

Na questdo deste item, os professores da ESPL e da EBI Ave, em elevadas

percentagens, respetivamente, 43% e 57%, responderam ndo terem opinido. Também

os AA/AO da EBI Ave responderam a esta questdo, como ndo tendo opinido, em

elevada percentagem (44%).
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B - Limpeza

56% 56% 519% 539%

M Discordo totalmente
M Discordo

= Ndo tenho opinido

m Concordo
1- O local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais 1- 0 local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais = Concordo totalmente
estdo arrumados? estdo arrumados?
Limpeza SASE - Alunos ESPL Limpeza SASE - Alunos EBI Ave

Grafico 224 - Limpeza/SASE/Alunos
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= Ndo tenho opinido
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M Concordo totalmente

1- O local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais 1-0 local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais
estdo arrumados? estdo arrumados?
Limpeza SASE - Professores ESPL Limpeza SASE - Professores EBI Ave

Grafico 225 - Limpeza/SASE/Professores
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32%

M Discordo totalmente
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H Concordo
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O local apresenta-se limpo Os equnlpamentos/materlals 1-0 Ioca.l apresenta-se . 2-0s N # Concordo totalmente
estdo arrumados? limpo? equipamentos/materiais
Limpeza SASE - AA/AO ESPL estdo arrumados?

Limpeza SASE - AA/AO EBI Ave

Grafico 226 — Limpeza/SASE/AA/AO
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71% 71%

M Discordo totalmente
B Discordo

m N3o tenho opinido
m Concordo

H Concordo totalmente

0% 0% 0% 0%

1- 0 local apresenta-se limpo? 2 - Os equipamentos/materiais estdo
arrumados?

Limpeza SASE - E. E. ESPL

Grafico 227 — Limpeza/SASE/EE/ESPL

Nas questdes deste item, os professores da ESPL e da EBI Ave, em elevadas
percentagens, responderam ndo terem opinido, verificando-se a maior percentagem
nos professores da EBI Ave, 50% nas duas questdes. Também os AA/AO da EBI Ave

responderam a esta questdo como ndo tendo opinido em elevada percentagem (56%).

C - Conservagdo das instalagdes / equipamentos

M Discordo totalmente M Discordo  ® N&do tenho opinido  ®mConcordo W Concordo totalmente

62%

0,
53% >8% >6% 52%

1% 1%

1- 0O espago tem um aspeto 2 - Existe uma boa iluminagdo? 3 - Os equipamentos sao 4 - Os equipamentos encontram- 5 - Os equipamentos ddo a
acolhedor? modernos? se em bom estado de resposta adequada as
conservagdo? necessidades?

Conservagao SASE - Alunos ESPL

Grafico 228 — Conservag¢do/SASE/Alunos/ESPL
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M Discordo totalmente M Discordo = N&do tenho opinido  mConcordo  H Concordo totalmente

68% . .
64% 0% 64% 0%

8% 8%

0% 0% 0%

1- 0O espago tem um aspeto 2 - Existe uma boa iluminagdo? 3 - Os equipamentos sdo 4 - Os equipamentos encontram- 5 - Os equipamentos ddo a
acolhedor? modernos? se em bom estado de resposta adequada as
conservagdo? necessidades?

Conservagdo SASE - AA/AO ESPL

Grafico 229 - Conservagdo/SASE/Alunos/EBIA

M Discordo totalmente M Discordo ¥ N&o tenho opinido M Concordo M Concordo totalmente

0,
>2% 48% 48%

43%

1- O espago tem um aspeto 2 - Existe uma boa iluminagdo? 3 - Os equipamentos sao 4 - Os equipamentos encontram- 5 - Os equipamentos ddo a
acolhedor? modernos? se em bom estado de resposta adequada as
conservagao? necessidades?

Conservagao SASE - Professores ESPL

Grafico 230 — Conservagdo/SASE/Professores/ESPL

M Discordo totalmente W Discordo  ® Ndo tenho opinido  ®Concordo  ® Concordo totalmente

50% 50% 50% 50% 50%

0% 0% 0% 0%
1- O espago tem um aspeto 2 - Existe uma boa iluminagdo? 3 - Os equipamentos sao 4 - Os equipamentos encontram- 5 - Os equipamentos ddo a
acolhedor? modernos? se em bom estado de resposta adequada as
conservagdo? necessidades?

Conservagdo SASE - Professores EBI Ave

Grafico 231 — Conservagdo/SASE/Professores/EBIA
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M Discordo totalmente M Discordo = N&do tenho opinido M Concordo  H Concordo totalmente

56%

0% 0% 0%

56% 56% 56% 56%
44%
0% 0% 0% 0%
1- 0 espago tem um aspeto 2 - Existe uma boa iluminagdo? 3 - Os equipamentos sao 4 - Os equipamentos encontram-
acolhedor? modernos? se em bom estado de
conservagao?

Conservagdo SASE - AA/AO EBI Ave

Grafico 232 — Conservagdo/SASE/AA/AO/EBIA

M Discordo totalmente W Discordo ™ N&do tenho opinido  ®Concordo W Concordo totalmente

5 - Os equipamentos ddo a
resposta adequada as
necessidades?

71%

100%
86% 86%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1- O espago tem um aspeto 2 - Existe uma boa iluminagdo? 3 - Os equipamentos sao 4 - Os equipamentos encontram-
acolhedor? modernos? se em bom estado de
conservagdo?

Conservagdo SASE - E. E. ESPL

Grafico 233 — Conservacdo/SASE/EE/ESPL

5 - Os equipamentos ddo a
resposta adequada as
necessidades?

O SASE é um espaco acolhedor e bem iluminado, todavia, em todas as questdes,

houve percentagens significativas de professores e AA/AO a declararem ndo terem

opiniao.

No caso dos professores da ESPL e da EBI Ave, verificou-se a maior percentagem

desta resposta nos professores da EBI Ave, com 50% em todas as questdes. Também

os AA/AO da EBI Ave responderam maioritariamente a estas questdes como ndo tendo

opinido, numa percentagem de 56%.
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D - Qualidade de atendimento

M Discordo totalmente M Discordo  ® N&do tenho opinido  ®Concordo W Concordo totalmente

56% 55% 53%

51%

3%3%
1-Olocalondese 2-Otempode 3-0 atendimento 4 - Existe 5- 0 atendimento 6 - O atendimento 7 - Os utentes tém 8 - O atendimento 9 - Os utentes sdo
aguarda o espera é aceitavel? é afavel? privacidade no  é personalizado?  é efetuado sem acesso facil a toda é eficiente? incentivados a dar
atendimento é atendimento? qualquer tipo de a informagdo opinido para
aprazivel? discriminagdo? necessaria? melhorar os
servigos?

Qualidade atendimento SASE - Alunos ESPL

Gréfico 234 — Qualidade/Atendimento/SASE/Alunos/ESPL

M Discordo totalmente ~ W Discordo  ® N&o tenho opinido  ®Concordo  ® Concordo totalmente

57% 57%

49% 49% 49%

1% 45% 45% 43%

319 299 299 299
6% 8% 6% 0% 6% 18%18% 8%

1-Olocalondese 2-0Otempode 3-0 atendimento 4 - Existe 5- 0 atendimento 6 - O atendimento 7 - Os utentes tém 8 - O atendimento 9 - Os utentes sdo
aguarda o espera é aceitavel? é afavel? privacidade no  é personalizado? é efetuado sem acesso fécil a toda é eficiente? incentivados a dar
atendimento é atendimento? qualquer tipo de a informacgdo opinido para
aprazivel? discriminagdo? necessaria? melhorar os
servigos?

Qualidade atendimento SASE - Alunos EBI Ave

Grafico 235 — Qualidade/Atendimento/SASE/Alunos/EBIA
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M Discordo totalmente W Discordo  ® Ndo tenho opinido  mConcordo  ® Concordo totalmente
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atendimento é atendimento? qualquer tipo de a informacgdo opinido para
aprazivel? discriminagdo? necessaria? melhorar os
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Qualidade atendimento SASE - Professores ESPL
Gréfico 236 — Qualidade/Atendimento/SASE/Professores/ESPL
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atendimento é atendimento? qualquer tipo de a informacdo opinido para
aprazivel? discriminagdo? necessaria? melhorar os

servigos?

Qualidade atendimento SASE - Professores EBI Ave

Grafico 237 — Qualidade/Atendimento/SASE/Professores/EBIA
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Gréfico 238 — Qualidade/Atendimento/SASE/AA/AO/ESPL
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Grafico 239 — Qualidade/Atendimento/SASE/AA/AO/EBIA

acesso facil a toda é eficiente? incentivados a dar
a informagdo opinido para
necessaria? melhorar os
servigos?
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Gréfico 240 — Qualidade/Atendimento/SASE/EE/ESPL

é efetuado sem
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discriminagdo?

privacidade no  é personalizado?

atendimento?

Qualidade atendimento SASE - E. E. ESPL

acesso facil a toda
a informagdo
necessaria?

incentivados a dar
opinido para
melhorar os
servigos?

é eficiente?

Estes graficos apresentam duas leituras essenciais: por um lado, a satisfagdo da

maioria dos inquiridos relativa a boa qualidade do atendimento existente no SASE, e,

por outro lado,

a auséncia de opinido manifestada por outros

inquiridos,

nomeadamente, professores da ESPL, professores da EBI Ave, AA/AO da EBI Ave e

alunos das duas escolas, embora estes em menores percentagens.

E - Comportamento civico

56%

1% 1%

1 - Existe tranquilidade nas
instalagGes?

Comportamento civico SASE - Alunos ESPL

56%

2 - As regras estabelecidas sdo
respeitadas pelos utentes?

49%

1 - Existe tranquilidade nas
instalagGes?

Grafico 241 — Comportamento/Civico/SASE/Alunos/ESPL
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Comportamento civico SASE - Alunos EBI Ave
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Grafico 242 — Comportamento/Civico/SASE/Professores/ESPL

68%

60% 56% 56%

M Discordo totalmente

M Discordo

= N3o tenho opinido

0% 0% 0% 0% 0% 0%
M Concordo
1- Exnst.e tranqtulldade nas 2-As rggras estabelecidas sdo 1- Exnst.e tranqtulldade nas 2-As rggras estabelecidas sdo # Concordo totalmente
instalagGes? respeitadas pelos utentes? instalagGes? respeitadas pelos utentes?

Comportamento civico SASE - AA/AO ESPL Comportamento civico SASE - AA/AO EBI Ave

Grafico 243 — Comportamento/Civico/SASE/AA/AO/ESPL
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Grafico 244 — Comportamento/Civico/SASE/EE/ESPL
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A leitura destes graficos permite concluir que a maioria dos inquiridos considera
que ha tranquilidade no SASE e que as regras sdao respeitadas, havendo uma
percentagem significativa de professores e funcionarios que ndo manifesta opinido

sobre o cumprimento das regras estabelecidas e existéncia de tranquilidade.
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GRAU DE SATISFACAO DO AGRUPAMENTO

ANALISE DOS INQUERITOS AOS ALUNOS

Nos dados dos inquéritos, feitos aos alunos da escola ESPL e da EBI Ave
procurou-se obter a opinido acerca do funcionamento do Orgdo de Gestéo,
sobre os tipos de materiais utilizados na sala de aula, a organizacdo do
trabalho, as técnicas e instrumentos de avaliacdo, a relacdo pedagogica, a
cultura de escola, os problemas e aspetos positivos da escola e sobre o grau

de satisfacdo relativamente a um conjunto de itens especificos.

Pareceu-nos de interesse geral saber o grau de satisfacao dos alunos das duas
escolas separadamente visto estarem em espacos fisicos diferentes, no
entanto pareceu-nos pertinente fazer o tratamento conjunto no ponto “interacéo
com o diretor de turma”, pois € um cargo que os docentes podem assumir em

qualquer uma das duas escolas.

Este inquérito aplicou-se a um total de 169 alunos, 111 da escola ESPL e 58 da

escola EBI Ave.
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Escola ESPL
i) Sexo: 44 masculinos (40%) e 67 feminino (60%)
i)Escolaridade: - 3° ciclo — 27 (24%)
- Secundério regular — 57 (51%)
- Secundério profissional — 27 (24%)
iii) Idade: - entre os 12 e os 14 anos — 19 (17%)
- Entre 0s 15 e 0s 17 anos — 69 (62%)

- entre 0s 18 e 0s 20 anos — 23 (21%)

Escola EBI Ave

i) sexo: 28 masculinos (48%) e 30 feminino (52%).
i) escolaridade: - 2° ciclo — 29 (50%)
- 3% ciclo — 29 (50%).
iii) idade:
- entre 0s 10 e os 12 anos — 30 (52%)

- entre 0s 13 e 0s 15 anos — 28 (48%).
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1 - Funcionamento do Orgao de Gestéo

Funcionamento OG - alunos ESPL

M Discordo totalmente M Discordo ™ N3do tenho opinido ® Concordo ® Concordo totalmente

64% 65%

1-Incentiva a participacdo 2-Apoia o desenvolvimento 3-Preocupa-se com a 4-Revela abertura para
dos alunos na vida da escola de atividades propostas manutencdo da disciplina e ouvir/atender as
pelos alunos seguranca na escola reclamacgdes/sugestdes dos
alunos

Gréfico 2456 — Alunos/ESPL

Funcionamento do OG - alunos EBI Ave

M Discordo totalmente M Discordo ® N&do tenho opinido M Concordo M Concordo totalmente

71%

5% 7% 7%
2% 2% > 2% 2%
1-Incentiva a participagao 2-Apoia o 3-Preocupa-se com a 4-Revela abertura para
dos alunos na vida da desenvolvimento de  manutengao da disciplina ouvir/atender as
escola atividades propostas e seguranca na escola  reclamacgdes/sugestdes
pelos alunos dos alunos

Grafico 2467 — Alunos/EBIA
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As quatro questdes colocadas procuravam saber qual o incentivo, o apoio, a
preocupacao e a abertura do Orgio de Gestéo relativamente a participacdo, as
atividades, a disciplina e a seguranca na escola e as sugestdes dos alunos. A
leitura dos resultados verificados permite-nos dizer que os alunos fazem uma

avaliacdo muito positiva do funcionamento do Orgédo de Gestao.

As discordancias sdo, nas duas escolas, de percentagens inferiores a dois
digitos. No que diz respeito aqueles que nao manifestam opinido, as

percentagens sao, num e noutro caso, entre 5% e 20%.

2 - Interagdo Aluno e Diretor de Turma

Interagao alunos e Diretor Turma - Espl e EBI Ave
B Sempre M Muitas Vezes ® Ndo tenho opinido M Algumas vezes M Nunca
e . 9
8-Analise dos problemas de relacionamento entre T ]3/3%
0, (o]
alunos 37 11%
256
7-Analise dos problemas pessoais dos alunos 22%
12%
8%
6-Avaliacdo dos resultados das medidas de apoio - %3,4%
educativo 12% 20%
3%
30% 41%
5-Explicacdo dos critérios de avaliacdo ]131%, 0
= %
2%
0,
- . fam 33%
4-Planeamento de atividades curriculares. 22%
17%
3%
35% 47%
3-Analise do comportamento dos alunos da turma 8? °
%
1%
2-Analise do aproveitamento das diferentes {!73‘7 34% 41%
. . . (o]
disciplinas o 11%
0
0,
1-Andlise da assiduidade e pontualidade dos alunos 2% 19 a4%
o 1%

Grafico 2478 — Alunos ESPL e EBIA
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Aqui, as oito questdes colocadas visavam conhecer quais os assuntos
abordados nas conversas e reunides entre alunos e diretor de turma: planeamento das
atividades curriculares, explicitacdo dos critérios de avaliacdo e analise da assiduidade,
pontualidade, aproveitamento, comportamento, apoio educativo e dos problemas

quer individuais, quer de relacionamento.

A avaliar pela analise das respostas dos alunos inquiridos, pode-se dizer que a

interacao entre alunos e diretores de turma é globalmente positiva.

3 — Tipos de materiais utilizados na sala de aula

Materiais usados na sala de aula - ESPL
B Nenhum ® Poucos N3o tenho opinido W Muitos ™ Quase todos

51% 50%

29%
24%4%

1-Manual escolar 2-Outros livros ou 3-Suportes 4-Materiais 5-Suportes 6-Materiais
adoptado manuais escolares escritos(fichas de manipulaveis (Que  audiovisuais multimédia e
trabalho, fichas possa mexer com  (fotografias, computador
informativa, etc as maos) musicas,
videos,filmes,
internet ...)

Grafico 2489 Alunos/ESPL
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Materias usados na sala de aula - EBI Ave

H Nenhum H Poucos Ndo tenho opinido B Muitos ® Quase todos

62%

36% 36%8% 330, 34%  34%

1-Manual escolar 2-Outros livros ou 3-Suportes 4-Materiais 5-Suportes 6-Materiais
adoptado manuais escolares escritos(fichas de manipulaveis (que audiovisuais multimédia e
trabalho, fichas possa mexer com  (fotografias, computador
informativa, etc as maos) musicas,
videos,filmes,
internet ...)

Grafico 24950 — Alunos EBIA

A que tipo de materiais os professores recorrem nas suas aulas? Poder-se-a
dizer que, segundo os resultados do inquérito, os materiais mais utilizados na sala de
aula pelos docentes da ESPL s3ao os suportes escritos e audiovisuais, seguido do manual
escolar adotado e dos materiais multimédia e o computador. E de relembrar que no
ensino profissional ndo ha manual adotado o que implica a producdo dos materiais de
suporte a aula. Vejam-se as percentagens dos que assinalaram as opg¢des “muitos” e
“quase todos”. J& em EBI Ave, sendo os alunos do basico, a maioria assinala como

material mais usado o livro adotado.
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4 - Organizacdaol/tipologia do trabalho do Professor nas aulas

Organizagao e tipologia do trabalho do Professor - ESPL

B Quase todos H Muitos = N3do tenho opinido M Poucos M Nenhum

0%

11-Devolugdo dos trabalhos com comentdrios |[Fmmms 16 %1% 41%
%
10-Explicagdo dos critérios de avaliagdo da A 6?9%
disciplina o
1%
9-Registo no caderno didrio de matérias dadas 304 % %4
8
8-Apresentacdo e discussao de trabalhos realizados EV. 49%
e 149
pelos alunos. A 23%
7-Trabalho pratico ou experimental (experiéncias, e 8% 53%
fichas trabalho, ...) 74 A%
0,
6-Exposicdo oral da matéria 1% 47%
0° .
o % 44%
-Ativi isa [ R °
5-Atividades de pesquisa 5 99
4-Mais do que uma modalidade durante uma 8% T 35%
mesma aula A 6%
0%

3-Trabalho individual 8% 43%
(] 0 \

2-Trabalho em grupo [ 169 24% 48%

0%
.I
1-Trabalho em simultdneo com a turma toda 8% 39%

Grafico 2501 — Alunos ESPL
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Organizacao e tipologia do trabalho - EBI Ave

B Muitos B Nenhum

W Poucos

M Quase todos = N3o tenho opinido

11-Devolugdo dos trabalhos com comentarios

10-Explicagdo dos critérios de avaliagdo da 50%
disciplina
47%
9-Registo no caderno didrio de matérias dadas o% a1%
2%
8-Apresentacdo e discussdo de trabalhos realizados o 33%y,
pelos alunos. 74 19%
7-Trabalho pratico ou experimental (experiéncias, °°36%
e 1 )0,
fichas trabalho, ...) 4 19%
A%
i - - : 8%
6-Exposicdo oral da matéria 7 o,
0 0,
5-Atividades de pesquisa |[F———= 10% 24% 47%
/0
4-Mais do que uma modalidade durante uma %999 0
mesma aula 57 %°31%
.-

3-Trabalho individual == 3% 9% 50%
(o] -. .

2-Trabalho em grupo :-1/ 21% 50%
(o] o .

1-Trabalho em simultaneo com a turma toda === Q% 24% 45%

Grafico 2512 — Alunos/EBIA

Que tipologia, modalidade, metodologia ou estratégia empregam os

professores do AEPL na sala de aula, na opinido dos alunos?

Adicionando as escolhas “muitos” e “quase todos”, ficamos a saber que, nos

dois estabelecimentos de ensino, a percentagem mais alta vai para os itens 4.9 relativo

ao “registo no caderno diario das matérias dadas” e 0 4.10 “explicacdo dos critérios de

avaliagdo da disciplina”.
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5 - Técnicas e instrumentos de avaliacdo utilizadas pelo Professor

Técnicas e instrumentos de avaliagdao -ESPL

B Nenhum ®Poucos M N3otenhoopinido M Muitos ™ Quase todos

62%

44%

40% 40%

0,
19/f6° 16%

10%

0,
5%7AJ 4% 5%

1%

1-Fichasde  2-Questionarios 3-Trabalhos  4-Relatdriosde  5-Portefdlios 6-Fichas de
avaliagdo orais individuais  visitas de estudo trabalho/leitura
escritas

Grafico 2523 — Alunos ESPL
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Técnicas e instrumentos de avaliagdo - EBI Ave

B Nenhum M Poucos M Ndotenhoopinido ™ Muitos ™ Quase todos

64%

29%

29%

0920%

5% 3%

2%2% 2% 2%
1-Fichasde  2-Questionarios 3-Trabalhos  4-Relatériosde 5-Portefdlios 6-Fichas de
avaliagdo orais individuais  visitas de estudo trabalho/leitura
escritas

Grafico 2534 — Alunos EBIA

As técnicas e instrumentos de avaliagdo mais utilizados sdo, sem duvida, as
“fichas de avaliacdo escritas”. As designadas “fichas de trabalho”, tém, também
percentagens significativas. Salienta-se também a grande utilizacdo dos “trabalhos

individuais”.

O “portefélio” é um instrumento de avaliagdo pouco utilizado na escola

secundaria.
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6 - Relacdo Pedagdgica com os Alunos

B Todos M Muitos

8-Mostra disponibilidade para ouvir os alunos

7-Elogia o trabalho realizado pelos alunos

6-Estimula a participagdo dos alunos na aula

5-Altera o seu comportamento devido a criticas
pertinentes dos alunos

4-Aproveita os conhecimentos que os alunos tém
sobre certas matérias

3-Esclarece duvidas sobre assuntos abordados nas
aulas

2-Comenta com os alunos as suas dificuldades e
progressos

1-Ouve as sugestdes dos alunos

= N3o tenho opinido

Relagao Pedagdgica - ESPL
M Poucos M Nenhum
0
49%
0,
= 11%15/0
(o]
4%,
. 50%
- ! 20%
0
0,
: 52%
0,
-~ 14°oM
(]
0% o
o — 35%
6%
(] o
49%
0,
- 12% 22%
(]
0
0,
= A 52%
(]
0
47%
0,
= B
(]
4%
51%
0,
=
(]

Grafico 2545 — Alunos ESPL
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Relagdo Pedagdgica - EBI Ave

B Todos M Muitos = N3otenhoopinido ™ Poucos B Nenhum

&
8-Mostra disponibilidade para ouvir os alunos - 12% ﬂz
%0
33%
. . . 43%
7-Elogia o trabalho realizado pelos alunos 19‘%:0
2% ’
31%
0,
6-Estimula a participacdo dos alunos na aula . 24% 38%
2% %
0,
5-Altera o seu comportamento devido a criticas qad 28%33¢y
pertinentes dos alunos - 17% ?
(]
3 0,
4-Aproveita os conhecimentos que os alunos tém T7 ié’%
sobre certas matérias 17 . 14%
(]
0,
3-Esclarece duvidas sobre assuntos abordados nas 7 26% 60%
(]
aulas 5o /
- 31‘?
2-Comenta com os alunos as suas dificuldades e 100 4%
progressos A = 21%
(]
34%
0,
1-Ouve as sugestdes dos alunos 79 0% 45%
3%

Grafico 2556 — Alunos EBIA

Os alunos inquiridos consideram que a relacdo pedagdgica, no que diz respeito
aos aspetos abordados no inquérito (se o professor ouve, comenta, esclarece,
estimula, elogia, aproveita conhecimentos, mostra disponibilidade), praticada no

agrupamento é globalmente positiva.

Para o item 6.5 com o qual se procurava saber se o professor “altera o seu
comportamento devido a criticas pertinentes dos alunos”, ha a registar uma
percentagem significativa de “ndo tenho opinidao”, o que se podera traduzir por uma

ndo observag¢ao na sala de aula de criticas, deste tipo.
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7 - Cultura da Escola

10-A AE mobiliza os alunos com o objetivo de
melhorar a escola

9-A Associagdo de Estudantes (AE) é um 6rgdo
representativo dos alunos

8-0Os alunos acreditam que é possivel ter um futuro
melhor com a escola

7-0Os professores sdo justos na atribuicdo de
classificagdes

6-A escola é um lugar disciplinado e seguro

5-Os pais sdo estimulados a participar na vida da
escola

4-A oferta cultural e de atividades da escola é
diversificada

3-Os alunos sdo reconhecidos quando
desenvolvem um bom trabalho

2-Os alunos sdo encorajados a trabalhar com
empenho

1-As normas/regulamentos da escola sdo aplicados
totalmente

m Concordo totalmente ® Concordo ® Ndo tenho opinido

Cultura da escola - ESPL

H Discordo ® Discordo totalmente

8%
o 43%
o
: 38%
(s]
'l
T 53%
: 44%
0 (¢]
eV 51%
0% = 44%
0
w5 53%
A'
'I
57 52%
' T 54%
%
52%

Grafico 2567 — Alunos ESPL
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Cultura da escola - EBI Ave

m Concordo totalmente M Concordo ® Ndo tenho opinido M Discordo M Discordo totalmente

10-A AE mobiliza os alunos com o objetivo de
melhorar a escola

9-A Associagdo de Estudantes (AE) é um 6rgdo
representativo dos alunos

8-0Os alunos acreditam que é possivel ter um futuro
melhor com a escola

7-0Os professores sdo justos na atribuicdo de
classificagdes

6-A escola é um lugar disciplinado e seguro

5-Os pais sdo estimulados a participar na vida da
escola

4-A oferta cultural e de atividades da escola é
diversificada

3-Os alunos sdo reconhecidos quando
desenvolvem um bom trabalho

2-Os alunos sdo encorajados a trabalhar com
empenho

1-As normas/regulamentos da escola sdo aplicados
totalmente

0,
: 10%

5

39
8%
%0

3%y

e 45%
(]
34%
R 43%
8%
3 45%
0
Il
48%
0,
: 55%
; 53%
0
Il
47%
0,
& 40%
0,
: ™ 38%
(]

Grafico 2578 — Alunos EBIA

E interessante e pertinente, por vezes contraditdria, a perspetiva que os alunos

inquiridos revelam da sua escola. Eles, concordam simples ou totalmente que sdo

“encorajados a trabalhar com empenho”, que “sdo reconhecidos quando desenvolvem

um bom trabalho”, e que os “os professores sdo justos na atribuicdo de classificacdes”.

Os alunos sdo ainda criticos quanto a oferta cultural da escola e ao incentivo a

participacdo dos pais. E de notar que ha 34% de alunos da escola EBI Ave, ndo tém

opinido quanto ao facto de AE ser o 6rgdo que os representa. Apesar de tudo, os

alunos ainda “acreditam que é possivel ter um futuro melhor com a escola, pois 69%

dizem concordar simples e totalmente nessa possibilidade, sendo, contudo,

preocupante a percentagem daqueles 24% na escola sede que ndo tém opinido.
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8 - Problemas e aspetos positivos da escola

M Problema grave

21-N3o ha locais onde ocupar os tempos livres

20-Indisponiblidade do Diretor de Turma para ouvir
os alunos

19-M4a qualidade das instalagdes

18-Recursos de ensino (material de laboratdrio,
livros,...), insuficientes

17-Horarios das aulas mal elaborados
16-Atividades de apoio pedagdgico insuficentes

15-Exigéncia dos professores na atribuicdo de notas

14-Indisponibilidade dos professores para os
problemas dos alunos

13-Poucas informacdes sobre a continuagéo de
estudos

12-Poucas atividades extracurriculares
11-Violéncia na escola

10-Indisciplina na sala de aula
9-Abandono da escola por parte dos alunos
8-Falta de assiduidade dos alunos
7-Desinteresse dos alunos

6-Conflitos entre professores e alunos
5-Conflitos entre funciondrios e alunos
4-Conflitos entre alunos
3-Insuficiéncia de funcionarios

2-Falta de assiduidade dos professores

1-Desinteresse dos professores

Problemas e aspetos positivos - ESPL

B Problema moderado ® Nao tenho opinido

B Problema pequeno M N&o é problema

°7%

——— 1%, 28302)%
— 14%
:VI-!' 31%

6 42%
°5% 24%
—— ] /O, °

24 31%
4%
:‘-'w' 30%
6% 27%
18%
—— ] 39
:tzl.v 27%
27%
0% 6
0 0,
—- o 42%
QO,
E—— ] O 22? 37%
—— ] 1 %
i 31%
30%
Z
—— ] ) O/ 24% 31%
3% 10
> 32%
4%
28%
—— ] 30
:—t‘:" 31%
%
26%
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0% &
5 31%
7 27%
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. 749%
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18%
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= 4% 28%
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—— Q07
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Grafico 2589 — Alunos ESPL
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21-N3o ha locais onde ocupar os tempos livres

20-Indisponiblidade do Diretor de Turma para ouvir os
alunos

19-M4 qualidade das instalagOes

18-Recursos de ensino (material de laboratdrio,
livros,...), insuficientes

17-Horarios das aulas mal elaborados

16-Atividades de apoio pedagdgico insuficentes

15-Exigéncia dos professores na atribui¢cdo de notas

14-Indisponibilidade dos professores para os problemas
dos alunos

13-Poucas informagdes sobre a continuagao de estudos

12-Poucas atividades extracurriculares

11-Violéncia na escola

10-Indisciplina na sala de aula

9-Abandono da escola por parte dos alunos

8-Falta de assiduidade dos alunos

7-Desinteresse dos alunos

6-Conflitos entre professores e alunos

5-Conflitos entre funcionarios e alunos

4-Conflitos entre alunos

3-Insuficiéncia de funcionarios

2-Falta de assiduidade dos professores

1-Desinteresse dos professores

Problemas e aspetos positivos - EBI Ave

H Problema grave H Problema moderado = N3do tenho opinido M Problema pequeno B N3o é problema

m—— ] (0% 29%

— 00 19%

33%

Y 33%

/] 0
e 10% 28%

31%
26%
22%

36%
28%

%6%
22%

34%

41%

= 34%
50%

40%

33%

Grafico 25960 — Alunos EBIA
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Na escola sede podemos considerar que os resultados sdo preocupantes, pois
as percentagens dos inquiridos que ndo tém opinido sao elevadas, entre 24% e 38%.
Mas mais problematico sdo os valores apresentados como problema grave ou
moderado, neste inquérito, no que se refere a opinido dos alunos, das duas escolas,

quanto ao “desinteresse dos alunos” (52%/48%), a “falta de assiduidade dos alunos”

(48%/48%) e ao “abandono escolar” (46%/52%).

Quanto aos diversos tipos de conflitos, a indisciplina e a violéncia, a opinido dos
inquiridos é semelhante, no entanto, para os alunos na escola EBI Ave as percentagens
de “problema moderado” ou “problema grave” sdo mais elevadas. Destaca-se o item
8.11, sobre a “violéncia na escola”, que chega a ser um problema “grave” na ordem

dos 50%.

Nos itens relacionados com “atividades extracurriculares” e de “apoio
pedagdgico”, “recursos de ensino” e “qualidade das instalagdes”, “espagos para ocupar
os tempos livres”, “informacBes sobre a continuacdo de estudos”, “horarios” e
“indisponibilidade do DT e dos professores”, na escola ESPL, sé as questdes dos
“horarios das aulas mal elaborados” e a “indisponibilidade dos professores para os
problemas dos alunos” constitui “problema grave a moderado”, com 31% e 29%,

respetivamente. Na escola EBI Ave, 0s alunos consideram todas estas questdes

problematicas.
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9 - Qual o seu grau de satisfagao sobre:

m Problema grave

22-Aulas de apoio pedagdgico

19-Conhecimento do plano de emergéncia

17-Atendimento dado nos servigos administrativos
16-Relacionamento com os professores
15-Relacionamento com o Orgdo de Gestio
14-Limpeza dos W.C.

13-Limpeza das salas de aula

12-Conservagdo geral da escola
11-Funcionamento do pavilhdo gimnodesportivo
10-Funcionamento do apoio na sala de matematica
9-Funcionamento da sala de estudo
8-Funcionamento da biblioteca

7-Polivalente

6-Funcionamento da cantina

5-Funcionamento do bar

4-Funcionamento da secretaria

2-Informagdes prestadas sobre saidas profissionais

1-Orientagdo na escolha dos cursos.

23-Aulas de substituicdo/atividades de..

21-Os representantes dos alunos no C....

20-Trabalho/atividades desenvolvidas pela...

18-Atendimento dado pelos assistentes...

3-Informagdes sobre auxilios econdmicos (SASE,...

Grau de satisfagao - ESPL

B Problema pequeno M Na&o é problema

B Problema moderado ® Nao tenho opinido
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Grafico 2601 — Alunos ESPL
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Grau de satisfagao - EBI Ave

m Problema grave M Problema moderado ® N&o tenho opinido M Problema pequeno M N&o é problema

23-Aulas de substituicdo/atividades de

enriquecimento. 529
22-Aulas de apoio pedagdgico 24%
53%
21-Os representantes dos alunos no C. Pedagdgico e 41%
no Conselho Geral 433%
20-Trabalho/atividades desenvolvidas pela 0 10% 319%
Associagdo Estudantes 2 - 48%
5~ 14%
19-Conhecimento do plano de emergéncia o " 14% 629%
()
18-Atendimento dado pelos assistentes operacionais 0 10% 29%
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5-Funcionamento do bar 22 2%, 14%
& 64%
10%
4-Funcionamento da secretaria %10°/g
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3-Informacdes sobre auxilios econémicos (SASE, 10%,
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1 0,
1-Orientagdo na escolha dos cursos. o % oo 45%
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Grafico 2612 — Alunos EBIA
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Grupo constituido por 23 questdes que visam conhecer o grau de satisfacdo dos
inquiridos relativamente a aspetos como orientacdo e informagdao curricular,
profissional e socioecondmica, funcionamento da secretaria, do bar, da cantina, do
polivalente, da biblioteca, da sala de estudo, da sala de matematica, do pavilhdo,
conservacao e limpeza, qualidade de relacionamento e de atendimento, conhecimento
do plano de emergéncia, atividades da AE e representacao dos alunos no CP e CG,

sobre aulas de apoio pedagdgico e de substituicao.

A primeira verificacdo dos resultados obtidos é a elevada percentagem dos

inquiridos na escola | que dizem ndo ter opinido.

Talvez seja interessante assinalar que os niveis percentuais mais altos dos sem

opinido correspondem aos seguintes itens:

1. Na escola EBI Ave: item 9.1, “orientacdo na escolha dos cursos”, 45%; 9.2,
“informacgdes prestadas sobre saidas profissionais”, 45%; 9.3, “informacdes sobre
auxilios econdmicos (SASE, Bolsas de estudo/Mérito)”, 43%; 9.21, “os representantes

dos alunos no C.P. e no C.G.”, 41%.

2. Na escola ESPL: item 9.10, “funcionamento do apoio na sala de matematica”,
41%; 9.21, “os representantes dos alunos no C.P. e no C.G.”, 40%; 9.22, “aulas de

apoio pedagdgico”, 41%; 9.23, “aulas de substituicao”, 37%.

E o grau de “satisfacdo” e “muita satisfacdo” que os alunos inquiridos, dos dois

niveis de ensino, manifestam relativamente a maior parte dos itens questionados.
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ANALISE DOS INQUERITOS AOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

Este inquérito aplicou-se a um total de 24 Encarregados de Educagdo, 11 da
escola ESPL e 13 da escola EBI Ave.

Escola ESPL (11 EE)

i) sexo: 0 masculinos (0%) e 11 feminino (100%)

ii) idade: - entre os 31 e 0s 40 anos — 4 (36%);

- entre os 41e os 50 anos — 7 (64%)

Escola EBI Ave (13 EE)

i) sexo: 2 masculinos (15%) e 11 feminino (85%)

ii) idade: - entre os 31 e 0s 40 anos — 6 (46%);

- entre os 41e os 50 anos — 7 (54%)

1 - Condicg0es fisicas e seguranca

Condigoes fisicas e seguranga - ESPL

B Mau M Razoavel M N3&oseiresponder HBom M Muito bom

73%
64%
55% 55%
45%
369
27%
8% 8% 18% 189

9%9% 9%9% 9%  9%9% 9%

1- A escola vista 2 - O aspeto 3 -0 estado de 4-0Ograude 5-0 conforto dos
de foratem um interior da escola conservagdo da segurangada  alunos na sala de
aspeto ao nivel da escola é escola é aula é

limpeza é

Grafico 2623 — EE/ESPL
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Condigoes fisicas e segurancga - EBI Ave

B Mau M Razodvel m Ndo seiresponder MBom ® Muito bom

75%

67%

1- A escolavistade 2 - O aspeto interior 3 -0 estado de 4-0graude 5 - O conforto dos
fora tem um aspeto da escola ao nivel conservacdo da segurancga da escola alunos na sala de
da limpeza é escola é é aula é

Grafico 2634 — EE/EBIA

Os inquiridos consideram as condicdes fisicas e de seguranca das duas escolas de

boas a muito boas.
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2 - Atendimento

Atendimento AEPL

B Mau MRazoavel ®m N3oseiresponder MBom ® Muito bom

63%

50% 50%
46% 46%
42%
38%88%
33%
29%
25%

17%

8%
4% 4% 4% 4%
0% B 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1-0atendimento 2-0atendimento 3-0Ohorariode 4-0atendimento 5-Sempre que

que lhe é dado dado pelos atendimento do disponibilizado pelo necessitou de ir ao
pelos funcionarios € funcionarios da  Diretor de Turma é Diretor de Turma é Orgdo de Gestdo o
secretaria é atendimento foi

Gréfico 2645 — EE/ESPL

Este ponto procurava saber a qualidade do atendimento prestado aos
encarregados de educacdo bem como a comodidade ou adequacdo do horario de
atendimento do diretor de turma. Aqui as respostas atingem, quase todas, bons

indices percentuais de “bom” e “muito bom”.
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3 - Atividades letivas e apoio

Atividades letivas e de apoio AEPL

B Mau MRazoavel ®m N3oseiresponder MBom ® Muito bom
63%
54%
46% 46% 46%

42%
38% 38%

25%

13% 13%
8% 8% 8% 8%

0% 0% 0% 0% B 0%

0% B 0% 0%

2 - Arelacdo entre 3 -Aassiduidade 4 -0 apoiodadoao 5-0 empenho dos

1- O interesse
professores é

revelado pelos os alunos e os dos professores da seu educando fora
professores em professores é turma do seu das aulas é

relagdo ao seu educando é

educando é

Grafico 2656 — EE/ESPL

Constituido por 5 itens, neste grupo de questdes procurava-se avaliar a

impressao ou percecdao dos encarregados de educacdo acerca do interesse,

assiduidade, apoio, empenho e relacdo entre alunos e professores, a qual, segundo os
valores percentuais verificados é, em geral, muito boa, pois os inquiridos

pronunciaram-se maioritariamente pelas opg¢des “bom” e “muito bom”.
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4. Ocupacao de tempos livres, atividades extra letivas...

Ocupagao de tempos livres, atividades extra letivas - AEPL

B Ma(s) ™Razoavel m N3&oseiresponder M Boa(s) ™ Muito boa(s)

58%

13% 13% 13%

1 - As opgGes de ocupagdo dos 2 - As atividades extra-letivas 3 - A qualidade das refeicGes
tempos livres ao dispor do seu (visitas de estudo, teatro, act. servidas na cantina é:
educando sdo: desportivas...) sdo:

Gréfico 2667 — EE/ESPL

Neste grupo, formado por 3 itens, os encarregados de educac¢do consideraram
qgue “a qualidade das refei¢cdes servidas na cantina é” (item 4.3) “ma” para 17% dos
inquiridos e é “razodvel” para 46%. Quanto as “opg¢des de ocupag¢do dos tempos livres”
disponibilizados (item 4.1) e “as atividades extraletivas” (item 4.2), os inquiridos estdo
satisfeitos, havendo no entanto 29% que ndo soube responder; ja as atividades extra

letivas sdo mais valorizadas pelos encarregados de educacao.
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5 - Interesse e empenho revelado pelo seu educando

= Nao sei responder

Interesse e empenho - AEPL

HBom ® Muito bom

58%

21% 21%

0% 0%

B Mau M Razoavel
58%
21% 21%
0% 0%
1- O interesse do seu educando pela escola é:

2 - O empenho do seu educando no
cumprimento dos deveres escolares é:

Grafico 2678 — EE/ESPL

Neste ponto, os encarregados de educagdo inquiridos ndo deixaram o seu

crédito por maos alheias e afirmaram que o interesse (item 5.1) e o empenho (item

5.2) dos respetivos educandos na escola e no cumprimento dos deveres escolares é

“bom”, 58% e “muito bom”, 21%, podendo também ser “razoavel”, 21%.
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6 - Participacéo na vida da escola. Costuma vir a escola quando:

Participacao na vida da escola

E Nunca MAsvezes M Sempre

88%
79%
63%
38% 38%
13%
o
1 - E convocado pelo 2 - Pretende chamar 3 - E convidado a 4 - Quer saber
Diretor de Turma atencgado para algo que na participar em informagdes sobre o
sua opinido ndo estd bem  reunides/atividades comportamento e
desenvolvidas pela aproveitamento do seu
Associagdo de Pais educando

Grafico 2689 - EE

Aqui, o encarregado de educagdo era convidado a dizer em que

situagdes/ocasides costuma dirigir-se a escola:

- a maioria dos encarregados de educacdo vem sempre a escola quando
convocado pelo DT ou quando quer saber informacGes sobre o comportamento e

aproveitamento do respetivo educando;

- no que respeita ao dirigir-se a escola sempre que deseja denunciar alguma
anomalia, verifica-se que os que vao sempre e 0s que sé vao as vezes tém o mesmo
valor percentual de 33% e é de realgar que 25% dos inquiridos nunca vai a escola

nestas condicdes;

- 63% diz que costuma vir a escola quando é convidado pela Associagdo de Pais

mas 24% dizem ndo o fazer.
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7 - Frequéncia com que se dirige a escola do seu educando

B Frequéncia com que se dirige a escola

100%

0% 0%

Uma vez por periodo Sempre que necessario. Nunca ou raramente

Grafico 26970 - EE

Constata-se, neste grafico, que todos os Encarregados de Educacdo se deslocam

a escola sempre que necessario.

8 - Avaliacao Global

55% 46% 46%
36%
9% 8%
0% - 0% 0% - 0%
M3 Razoavel N3o sei Boa Muito boa Ma Razoavel Ndo sei Boa Muito boa
responder responder
Grafico 271 — EE/ESPL Grafico 270 - EE/EBIA

Pode-se considerar a avaliacdo global da escola de boa a muito boa.
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ANALISE DOS INQUERITOS AOS ASSISTENTES ADMINISTRATIVOS/ASSISTENTES
OPERACIONAIS

Este inquérito aplicou-se a um total de 40 assistentes administrativos e
assistentes operacionais, 28 da escola ESPL e 12 da escola EBI Ave.
Escola ESPL (28 AA/AQ)
i) sexo: 3 masculinos (11%) e 25 feminino (89%)
ii) tempo de servico, na escola, em anos: - menos de 5 anos - 2(7%);
-ente 5 e 10 anos — 4(14%);
-entre 11 e 15 anos -1(3%) e
- mais de 15 anos -21(72%)
iii) idade: - entre os 31 e 0s 40 anos — 4 (14%);
- entre os 41e os 50 anos — 8 (28%) e
- entre 0os 51 e 0os 60 anos — 16 (55%)
Escola EBI Ave (12 AA/AO)
i) sexo: 3 masculinos (25%) e 9 feminino (75%)
ii) tempo de servico, na escola, em anos: - entre 11 e 15 anos -5 (42%) e
- mais de 15 anos -7(58%)
iii) idade: - entre os 31 e 0s 40 anos — 2 (17%);
- entre os 41e os 50 anos — 6 (50%) e

- entre os 51 e 0s 60 anos — 4 (33%)
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1 - Exercicio da lideranca pelo C. Executivo/Direcéo

Exercicio de lideranga exercida pelo Orgao de Gestao

m Sempre M Muitas vezes Ndo sabe ™ Algumasvezes ™ Nunca
5 55%
9-Divulga a informacdo, atempada e eficazmente = 3% 18% °
09 °
8-Atua quando as regras de comportamento n3do : 0% 68%
sdo cumpridas pelos alunos 30
5 70%
7-Esta sempre disponivel para atender os AO/AA | 0% 15(;
09 °
6-Tenta resolver os problemas apresentados pelos 7 0% 53%
AO _0 A 20%
82 5%
5-Reune frequentemente com os AO/AA [ 0% ° 55%
0 (]
- 8% 0
4-Envolve os outros nas suas tomadas de decisdo |mmmmmms 15% 25% 38%
0 ()
0%
3-Apoia o desenvolvimento profissional dos AO/AA == 8% 15% 5%1
0 0
(o]
0%
2-Deposita expetativas elevadas nos AO/AA °
0 o/0
(o]
3 50%
1-Gere eficazmente os recursos humanos | 0% 15% %

Gréfico 2723 - AA/AO

Este grupo era constituido por 9 itens através dos quais se procurava conhecer
a impressdo dos inquiridos sobre a capacidade de lideranca do Orgdo de Gest3o. Ora,
analisando as respostas dadas, verifica-se que, também para este grupo profissional
(AO/AA), o Orgdo de Gestdo recolhe uma quase unanimidade de concordancia
relativamente aos itens propostos. Com efeito, se adicionarmos as op¢bes “muitas
vezes” e “sempre”, os resultados obtidos situam-se entre os 71% e os 96% (62% e os
92%), com excec¢do nos itens 1.4 e 1.5 nos quais se questionava sobre se o Orgdo de
Gestdo “envolve os outros nas suas tomadas de decisdo” e se “redne frequentemente
com os AO/AA”, respetivamente, cujas respostas menos favoraveis sdo, para o item
1.4: “nunca”, 5% e “algumas vezes”, 25%, e para o item 1.5: “nunca”, 3% e “algumas

vezes”, 55%.
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2 - Funcionamento da Assembleia de Escola/Conselho Geral

Funcionamento do Conselho Geral

B N3o conhego B Conhego vagamente = N3o sei responder

B Conhego bem m Conhego muito bem

45%

43% 43%

1-Constituicdo do 2-0 que representa cada  3-Competéncias do 4-Atividades
Conselho Geral elemento do Conselho Conselho Geral desenvolvidas pelo
Geral Conselho Geral

Grafico 2734 - AA/AO

Grupo constituido por 4 itens para saber qual o grau de conhecimento deste
orgdo por parte dos inquiridos, que ndo é muito, também, entre os funciondrios da
escola. A percentagem dos que assinalaram a escolha “ndo conhego” anda entre os 3%

e 0s 13%, e a dos que “ndo sabe responder situa-se entre 0s 5% e os 18%.
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3 - Ambiente/relacbes entre Assistentes Administrativos/ Assistentes
Operacionais e a Comunidade Escolar

Ambiente/relagbes entre os Assistentes Operacionais/Assistentes
Administrativos e a Comunidade Escolar

m Concordo totalmente ® Concordo N&o tenho opinido M Discordo M Discordo totalmente

0%

10-0 chefe dos AO/AA divulga a informacéo,
atempada e eficazmente.

9-Existe uma boa relagdo entre os professores e os
AO/AA.

8-Existe uma boa relacdo entre o Orgdo de Gestdo e os
AO/AA.

7-Quando um AO/AA falta rapidamente outro se
disponibiliza para o substituir.

60%

60%

6-Existe um ambiente de cooperacio entre os AO/AA
do mesmo setor.

5-0 chefe dos AO/AA reune frequentemente com os
funcionarios.

60%

4-0 chefe dos AO/AA envolve os outros nas tomadas
de decisdo.

58%

3-0 chefe dos AO/AA apoia o desenvolvimento
profissional dos funcionarios.

58%

2-0 chefe dos AO/AA deposita expetativas elevadas
nos funciondrios.

1-0O chefe dos AO/AA gere eficazmente os recursos
humanos.

Grafico 2745 - AA/AO

Sobre este grupo, formado por dez itens, os inquiridos exprimem, em geral, um

nivel de concordancia (simples e total) que oscila entre os 70% e os 95%.
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A - Cultura da Escola

11-Existe uma relagdo de respeito entre os alunos e
os AO/AA.

10-Os AO/AA s3o informados dos vérios aspetos de
politica educativa.

9-A escola é um lugar onde é agradavel estar.

8-A escola é um lugar disciplinado e seguro.

7-Os pais sdo estimulados a participar nas actividades
da escola.

6-A oferta cultural da escola é diversificada.

5-Existe uma boa relagdo de cooperacdo entre Assoc.
de Estudantes e AO/AA.

4-0s AO/AA sdo reconhecidos quando desenvolvem
bom trabalho.

3-Os AO/AA sdo estimulados a participar nas
atividades da escola.

2-Os AO/AA sdo encorajados a trabalhar com
empenho.

1-As normas e o regulamento da escola sdo aplicados

Cultura de escola

m Concordo totalmente m Concordo = N3o tenho opinido ™ Discordo M Discordo totalmente

35%

60%

- 58%
i
0
23% 45%
— 23% ?
3%
439
%18%
0% %
6
38%
- . 55%
09 8
(]
2 [»)
3% 43%
33%
0%
0
15%
: 25% >5%
0% 2% ’
(]
20%
439
30% %
3%
0
189
% 53%
10% .
— 20%
23%
50
3(/’ 10%
0
28%
50%
2o 159 D
3% 0
30%
. 2 53%
5% 15%
(]

Grafico 2756 — AA/AO

Neste grupo também se verifica uma impressdao quase generalizada de

concordancia relativamente aos itens em analise. Por fim, consideramos interessante

salientar a percentagem obtida pelo item 4.4 “os AO/AA sdo reconhecidos quando

desenvolvem bom trabalho” com 20% de “discordo”.
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B - Problemas e aspetos positivos da escola

M Problema grave

M Problema minimo

19-Conflitos entre AO/AA e alunos.

18-Fraco envolvimento dos AO/AA nas atividades
da escola.

17-Falta de cooperagdo entre os AO/AA.

16-Meio sécio-econdmico desfavorecido.

15-Apoio insuficiente dos orgdos de gestao.

14-Recursos insuficientes (material pedag.;
comput.; gab. de trabalho...).

13-Falta de lideranga dos 6rgdos de diregdo da
escola.

12-Falta de interagdo da escola com a comunidade.

11-Fraco envolvimento dos pais nas atividades da
escola.

10-Conflitos entre AO/AA e/ou grupos de AO/AA.

9-Falta de preparacdo dos AO/AA para as fun¢des
que desempenham.

8-Absentismo dos AO/AA.

7-Desmotivacdo dos AO/AA.

6-Indisciplina dos alunos.

5-Absentismo dos alunos.

4-Conflitos entre professores e/ou grupos de
professores.

3-Falta de cooperagdo entre os professores.

2-Fraco investimento dos professores nas diversas
atividades.

1-Absentismo dos professores.

Problemas e aspetos positivos da escola

B Problema moderado ® Ndo tenho opinido

H N3o é problema

0%

58%

50%

58%

68%

53%

73%

45%

0%

Grafico 2767 - AA/AO
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Se considerarmos que uma pontuacdo igual ou superior a 50% é
suficientemente representativa duma determinada corrente de opinido, podemos
dizer, entdo, que a maioria dos Assistentes Operacionais e Administrativos inquiridos
opinam que, dos 19 itens apresentados neste grupo sobre problemas e aspetos
positivos da escola, 17 deles ou “ndo sdao problema”, ou constituem apenas um
“problema minimo”, se bem que, perante determinadas questdes, a percentagem
daqueles que dizem nao ter opinido também seja elevada. Exemplos desta posi¢do sdo
os seguintes: item 5.3, “falta de cooperagdo entre os professores”: 25%; item 5.4,
“conflitos entre professores e/ou grupos de professores”: 43% ; item 5.11, “fraco
envolvimento dos pais nas atividades da escola”: 30%; item 5.12, “falta de interacdo da
escola com a comunidade”:18% e item 5.16, “meio socioecondmico desfavorecido”:

18%.

ANALISE INQUERITOS AOS PROFESSORES

Foram inquiridos 70 professores, 52 da escola ESPL e 18 da escola EBI Ave.

Escola ESPL (52 professores)
i) sexo: 16 masculinos (31%) e 34 feminino (65%)

ii) tempo de servico, na escola, em anos: menos de 5 anos - 13(25%); ente 5 e 10
anos —9(17%); entre 11 e 15 anos - 2 (4%) e mais de 15 anos -26(50%)

iii) idade: entre os 31 e 0os 40 anos — 6 (12%); entre os 41e os 50 anos — 26 (50%)
e entre 0s 51 e os 60 anos — 18 (35%)

Escola EBI Ave (18 professores)
i) sexo: 4 masculinos (22%) e 14 feminino (78%)

ii) tempo de servico, na escola, em anos: menos de 5 anos - 4(22%); ente 5 e 10
anos —6(33%); entre 11 e 15 anos -5 (28%) e mais de 15 anos -3(17%)

iii) idade: entre os 31 e 0s 40 anos — 1 (6%); entre os 41e os 50 anos — 13 (72%) e
entre os 51 e 0s 60 anos — 4 (22%)
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O questiondrio destinado a este grupo profissional procurava abarcar trés

grandes conjuntos de questdes:

O primeiro grupo procurava saber a opinido dos inquiridos sobre a
ORGANIZACAO E GESTAO da AEPL, no que diz respeito ao funcionamento dos seus
orgdos estruturantes, a saber: o Departamento Curricular ou Grupo Disciplinar e os
Conselhos de Turma, Pedagdgico e Geral, bem como a lideranca da sua Dire¢do (Orgdo

de Gestao).

O segundo grupo abordava a questdo da CULTURA DE ESCOLA, ou seja,

procurava-se conhecer a percec¢ao da escola vivida e sentida...

O terceiro grupo de questdes procurava detetar os aspetos positivos e negativos

sentidos pelo corpo docente.
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1 - Funcionamento do Departamento Curricular / Grupo Disciplinar

Funcionamento de Departamento Curricular/Grupo Disciplinar

B Sempre M Muitas vezes M N3o sabe M Algumasvezes M Nunca
20-0 novo sistema de avaliagao proporcionou-lhe um 3%, %
melhor desempenho profissional =229% 50%
19-A reestruturagdo do Departamento valorizou a sua %8‘;
eficacia funcional gﬂ%
18-0O(A) Coordenador(a) lidera com eficacia o = 8% 60%
departamento Bo = 10%
17- O(A) Coordenador(a) divulga, com clareza, as 4%
. ~ o 0% ,,
informacgdes do Cons. Pedagdgico 4/)
16-Organizacgdo de atividades de complemento curricular == 4% 25% 50%
0 o
15-Elaboragdo de planos de apoio aos alunos 3% 16% 49%
e
'l oo
14-Discussdo de problemas de politica da escola === 7% 24% 539%
oL
.. ? o
13-Andlise de necessidades de formagdo de professores == 3% 29% 54%
70
° .. o
12-Analise de problemas pessoais dos alunos = 4% 21% o
= 37%
Il 0,
11-Avaliagdo de efeitos de decisGes anteriores = 1% 32%4’
4%
10-Avaliagdo da eficacia das estratégias de ensino = % 44%
utilizadas 74 37%
0 o
9-Andlise e reflexdo sobre praticas educativas. | 0% gg;:
%
8-Analise dos resultados dos alunos na(s) disciplina(s), por — % 56%
ano e turma 0% 12%
3 46%
7-Definicdo de critérios de avaliacdo da disciplina [ 0% 8?’/
0% °
6-Elaboracdo de testes ou de outros documentos de m— 0% 34%
avaliacdo 2 47%
5-Planeamento das atividades interdisciplinares == % 43%
(v.estudo, exposigoes, ...) o 37%
% 0,
4-Discussdo de estratégias de diferenciagdo pedagogica [ 0% 35% 47%
O /0 .. .
3-Selecdo e/ou elaboragdo de materiais pedagdgicos £ 1% 37%43A
() 0 .
2-Planificagdo das unidades letivas | 0% ﬁOA’
A 37%
1-Distribuicdo dos tépicos dos programas por periodo/n® = %32%
de aulas . 38%

72%

Grafico 2778 - Professores
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Neste grupo, que tem 20 questdes, o desempenho dos coordenadores tem
uma avaliacdo positiva, pois 72% dos inquiridos considera que eles divulgam, com
clareza, as orientacées do Conselho Pedagdgico, e 60% diz que eles lideram com
eficaicia o respetivo departamento. Quanto a saber se a reestruturagdo do
Departamento valorizou a eficacia profissional dos docentes, estes, ressalvando
aqueles que nao tém opinido, 19%, distribuem as suas opinides entre “nunca”, 24% e
“algumas vezes”, 24%. Mais convincente é a avaliacdo do novo sistema de avaliacdo.
Procurando saber-se se o mesmo havia proporcionado um melhor desempenho
profissional, 50% dos inquiridos responderam “nunca”, 22% “algumas vezes” e 16%

disseram que ndo sabiam.
Quanto aos restantes itens, podemos apresentar as seguintes leituras:

- Os itens 1.7 (“definicdo dos critérios de avaliacao da disciplina”) e 1.8 (“andlise dos

resultados dos alunos por ano e turma”) obtém uma avaliagdo positiva

- O item 1.9 (“andlise e reflexdo sobre praticas educativas”) recebe respostas entre o
“muitas vezes”, 38% e o “sempre”, 22%, verificando-se, contudo, que 38% das

respostas considera que sé “algumas vezes” é que tal analise e reflexdo sao feitas.

- Os itens 1.1 (“distribuicdo dos tépicos dos programas por periodo”), 1.2 (“planificacdo
das unidades letivas”), 1.3 (“selecdo e/ou elaboracdo de materiais pedagdgicos”) e 1.5
(“planeamento das atividades interdisciplinares”) também recebem avaliagdo positiva
58%, 62%, 59% e 62%, embora a percentagem dos que respondem “algumas vezes”

também seja significativa 38%, 37%, 37% e 37%.

- Em alguns itens verifica-se a situacdo paradoxal de a opinido dos docentes inquiridos
se dividir pelos dois polos médios das questdes apresentadas que sdo as respostas
“algumas vezes” e “muitas vezes”, é o caso dos itens 1.9, 1.10 e 1.11. Por exemplo, no
item 1.9, 38% dos inquiridos considera que s “algumas vezes” se faz a andlise e
reflexdo das praticas educativas, enquanto 38% diz que essa reflexdo se faz “muitas

vezes”.
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- Ositens 1.4, 1.6 e do 1.12 ao 1.16 recebem avaliagdo predominantemente negativa:

aos itens 1.4, sobre “discussdao de estratégias de diferenciagdo pedagdgica” e 1.6,

sobre a “elaboracdo de testes ou de outros documentos de avaliacdo”, 53% dos

docentes inquiridos responde “nunca” ou “algumas vezes e aos itens do 1.12 até 1.16

a percentagem de professores que respondem “nunca” ou “algumas vezes” é superior

a 50% chegando aos 73% no que se refere a elaboragao de planos de apoio aos alunos.

2 - Funcionamento dos Conselhos de Turma

B Sempre M Muitas vezes

11-Definicdo de normas de comportamento na
turma

10-Analise dos problemas disciplinares da turma

9-Analise de queixas/discordancias apresentadas por
E. de Educagdo

8-Analise dos problemas pessoais dos alunos

7-Avaliacdo da eficdcia das estratégias de ensino

6-Definicdo de estratégias tendentes ao maior
envolvimento dos E.Educ.

5-Avaliagdo da eficacia das medidas de apoio
implementadas

4-Definigdo de critérios de avaliagdo para a turma

3-Defini¢do de estratégias comuns para alunos com
dificuldades de aprendizagem

2-Elaboracdo de planos de apoio a alunos

1-Planeamento de atividades curriculares
interdisciplinares

Funcionamento dos Conselhos de Turma
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Avaliagdo Interna do Agrupamento 2014

Pégina 173 de 254




Este grupo é constituido por 11 questdes. Destas 11 questdes, todas recebem
avaliagdo maioritariamente positiva (superior a 50%). E destas, s6 uma, 2.9, ndo tem

avaliacdo superior a 60%.

ota: se compararmos os itens 2.2 deste grupo com o 1. o grupo 1, verificamos
Not t 2.2 dest 1.15d 1 f

gue esta questdo, “elaboracdo de planos de apoio para os alunos”, tem pertinéncia no
seio do conselho de turma e ndo no departamento curricular, conforme se pode ver

pelos resultados do inquérito.

Nas restantes quatro, apesar das percentagens relativas as escolhas “muitas
vezes” e “sempre” serem superiores a 50%, verifica-se também uma percentagem
significativa na opc¢do “algumas vezes”; 30% (item 2.4), 31% (item 2.6), 27% (item 2.7)
e 40% (item 2.9). Nenhum dos pontos apresentou avaliacdo inferior a 50% nas opc¢des

“muitas vezes” e “sempre”.
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3 - Funcionamento do Conselho Pedagdgico

Funcionamento do Conselho Pedagdgico

m Concordo totalmente M Concordo ® Ndo tenho opinido M Discordo M Discordo totalmente
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1-Define as linhas gerais de politica educativa da... bo% 9%

Grafico 27980 - Professores

Grupo constituido por 14 pontos, dos quais apenas 1 se desvia do tom quase
unanime de concordancia (simples ou total), com percentagens que se situam,
maioritariamente, entre os 56% e os 92%, verificado no conjunto das questdes. Trata-
se do ponto 3.4 sobre se o Conselho Pedagdgico “define estratégias de apoio aos
professores menos experientes”, ao qual 32% dos inquiridos respondeu que
concordavam simples ou na totalidade, enquanto, por seu lado, 31% disse discordar
apenas ou na totalidade. A grande percentagem, 37%, nesta questdo, vai para os

inquiridos que ndo tém opinido.

Conclusao: em geral, os professores tém um bom conhecimento do funcionamento do
Conselho Pedagégico.
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4 - Lideranca exercida pelo Orgéo de Gestéo

15-Desenvolve estratégias de aproximagdo a
comunidade

14-Define critérios de atribuicdo de turmas e
horarios de professores

13-Possui uma visdo estratégica para a escola

12-Possui um projeto pedagdgico para a escola

11-Envolve os outros elementos da comunidade
escolar em projetos

10-Estimula o desenvolvimento profissional dos
diferentes atores educativos

9-Divulga a informacdo, atempada e eficazmente

8-Integra diferentes contributos nas tomadas de
decisdao
7-Envolve os outros membros da comunidade
escolar nas tomadas de decisdao

6-Conhece os assuntos sobre os quais tem de decidir
5-Possui expectativas elevadas nos funcionarios
4-Tem expectativas elevadas acerca dos alunos
3-Deposita expectativas elevadas nos professores

2-Delega fungdes noutros atores educativos

1-Define as linhas gerais de politica educativa da
escola

Lideranga exercida pelo Orgao de Gestdo

m Concordo totalmente M Concordo N3o tenho opinido M Discordo M Discordo totalmente

57%

51%

57%

69%

63%

56%

Grafico 2801 - Professores

Este grupo é constituido por 15 questdes, no qual, tal como no anterior, se

verifica um clima de concordancia relativamente a capacidade de lideranca e ao

trabalho desenvolvido pelo Orgio de Gestdo da AEPL. Nos itens 4.3, 4.4, 4.5, 4.7,4.8 e

4.11 os professores inquiridos ndo tem opinido formada na ordem dos 22% e 32%.

Conclusdo: a lideranca exercida pelo Orgdo de Gestdo merece a aprovacdo dos

inquiridos.
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5 - Funcionamento da Assembleia de Escola/Conselho Geral

Funcionamento do Conselho Geral

B Conhego muito bem m Conhego bem N3o sei responder

B Conhego vagamente B N3do conhego

4-Atividades desenvolvidas pelo Conselho
Geral

P 47%
3-Competéncias do Conselho Geral

2-0 que representa cada membro do
Conselho Geral

1-Constituigcdo do Conselho Geral

Grafico 2812 - Professores

Grupo formado por quatro questdes, cujas respostas se situavam entre dois
polos: ndo conheco e conhego (vagamente/bem/muito bem), havendo ainda a
possibilidade para aqueles que ndo sabem responder. Dos docentes inquiridos, ha 10%
gue ndo conhece a constituicdo do Conselho Geral e 6% o que representa cada um dos
seus componentes; ha também 3% que desconhece as suas competéncias e 22% que
desconhece as suas atividades. Depois vém os que sé conhecem vagamente e, aqui, as
percentagens verificadas 41%, 41%, 32% e 41% sao, dum modo geral, superiores as das
duas outras alternativas, consideradas isoladamente. Por seu lado, as percentagens
daqueles que nao sabem responder situam-se entre os 4% e os 9%. Podemos

considerar que ha um trabalho a desenvolver quanto a divulgacdo do Conselho geral.
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6 - Cultura da Escola

14-0Os professores sdo justos na atribuigcdo das
classificacdes

13-Os professores sdo exigentes na atribuicdo de
classificagdes

12-Os alunos sdo informados dos assuntos
relevantes de politica educativa

11-Os professores sdo informados dos assuntos

relevantes de politica educativa

10-A escola é um lugar onde é agradavel estar

9-A escola é um lugar disciplinado e seguro

8-0s pais sdo estimulados a participar nas
atividades da escola

7-A oferta cultural é diversificada
6-Os atores educativos envolvem-se nas tomadas

de decisdo

5-Os funcionarios sdo reconhecidos quando
desenvolvem um bom trabalho

4-0Os alunos sao reconhecidos quando
desenvolvem um bom trabalho

3-Os professores sdo reconhecidos quando
desenvolvem um bom trabalho

2-Os alunos sdo encorajados a trabalhar com
empenho

1-As normas e o regulamento da escola sao
aplicados
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O grupo é constituido por 14 itens sobre os quais os professores inquiridos se
pronunciaram, exprimindo um grau de concordancia (simples ou total) bastante
elevado com percentagens entre 55% e 92%, sendo que as percentagens da
concordancia simples se situam entre os 37% e os 74%. Para além disto, o que se pode

ainda destacar é o seguinte:

1. No item 6.3, sobre se “os professores sdo reconhecidos quando desenvolvem um
bom trabalho”, ha 6% dos inquiridos que manifesta a sua discordancia total e 15% que

discorda;

2. Salientamos que na alternativa “ndo tenho opinido”, coexistem valores entre os 3%
e 0s 44%. Estes 44% de ndo-opinido referem-se ao item 6.5, acerca do reconhecimento

dos funciondrios, quando desenvolvem um bom trabalho.
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7 - Problemas e aspetos positivos da escola

24-Conflitos entre professores e/ou grupos de
professores

23-Falta de cooperagdo entre os professores
22-Meio s6cio-econdmico desfavorecido

21-Apoio insuficiente dos orgdos de gestdo

20-Recursos insuficientes (material pedag.; comput.;
gab. de trabalho,...)
19-Participagdo limitada dos diversos actores no
processo de tomada de decisdo
18-Falta de lideranga dos orgdos de gestdo intermédia
da escola

17-Falta de lideranga dos 6rgdos de dire¢do da escola

16-Falta de interagdo da escola com a comunidade

15-Fraco envolvimento dos pais no acompanhamento
dos trabalhos dos filhos
14-Fraco envolvimento dos pais nas actividades da
escola
13-Conflitos entre funciondrios e/ou grupos de
funcionarios
12-Falta de preparacgao dos Assist.Operacionais para
as fungdes que desempenham

11-Absentismo dos funcionarios
10-Desmotivagao dos funciondrios.
9-Ma preparagdo prévia dos alunos
8-Indisciplina dos alunos
7-Abandono dos alunos
6-Absentismo dos alunos

5-Desmotivagdo dos alunos

4-Falta de preparagao cientifica ou pedagdgica dos
professores
3-Fraco investimento dos prof. em ativid. de
desenvolvimento

2-Absentismo dos professores

1-Desmotivagdo dos professores
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Relativamente a desmotivacdo dos professores e dos alunos constata-se que se
assume como um problema moderado/grave (74% e 86%, respetivamente) que
merecera uma reflexdo mais exaustiva a posteriori no que concerne as suas causas e
consequéncias. Este indicador poderd estar relacionado com o problema do

absentismo evidenciado pelos alunos (55%).
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6.1. Servicos

- SA/Sase: a divulgacdo e privacidade no atendimento.
- Biblioteca: a prioridade dos computadores para trabalho.

- Reprografia/papelaria: a privacidade no atendimento, tempo de espera.

Em particular, na escola EBI Ave: o ambiente (alguma falta de tranquilidade e de
respeito) e os pregos.

- Cantina: o incentivo a frequéncia, as condicdes de funcionamento e os

equipamentos.
- Bar: os precos, a diversidade dos produtos e as condicbes de atendimento

6.2. Grau de satisfacdo

- Alunos: motivacao, absentismo, cumprimento de regras em geral, divulgacao dos

alunos representantes no CP e no CG.

Em particular, na escola EBI Ave: divulgacdo da escolha dos cursos, de saidas

profissionais e de auxilios econédmicos (SASE, bolsas de mérito)
- Encarregados de educac¢do: envolvimento na vida escolar.
- Professores: motivacao.

6.3. avaliacdo interna_do agrupamento: alargar este estudo a todos os agentes

envolvidos na implementacdo do decreto-lei n23/2008 de 7 de janeiro.
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Neste contexto, podemos reiterar que globalmente existe um grau de satisfacdo

elevado por parte de todos os intervenientes desta comunidade educativa.

Concluimos que esta equipa levou a cabo um trabalho sério e rigoroso baseado
na metodologia inicialmente definida e possivel nas circunstancias. Findo este
processo far-se-d4 uma reflexdo critica de modo a agilizar e rentabilizar as

aprendizagens efetuadas.
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ANEXO1 — ANALISE DOS RESULTADOS - 12CICLO

4°ANO DE ESCOLARIDADE (2013/2014)
12Fase

Prova Portugués — NE

Portugués NE - 12 Ciclo

B Garfe M Simdes

4 4

3,46

n2Exames C. Freq. C. Exame Média Nacional

Grafico 284 — Portugués - NE

Prova Matematica — NE
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Matematica NE - 12 Ciclo
B Garfe M Simaes
4 4
3,7
n2Exames C. Freq. C. Exame Média Nacional

Grafico 285 — Matematica - NE

Pela analise do grafico 1 e do gréafico 2, verifica-se que quer na disciplina de Portugués, quer na
disciplina de Matemadtica, uma progressao pela comparagao da classificagdo de frequéncia - nivel 3 com
a classificacdo do exame - nivel 4, sendo esta Ultima classificacdo nas duas disciplinas, ultrapassado a
média nacional que se situou nos 3,46 a Portugués e 3,7 a disciplina de Matematica.

12Fase

Portugués
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Portugués - 42ano 12Fase (53 Exames)

B Média Nacional (3,21) C.Exame ®C.Freq

3,21
Médias 3,16
3,75
, 3,21
Taide 3,65
3,62
3,21
Simaes 3,4
4
3,21
Travassos 3
3,75
3,21
Arrifana 3,2
4,2
3,21
S. Goma 2,71
3,43
3,21
Garfe 3
3,5

Grafico 286 — Portugués — 12Fase

Pela anadlise dos resultados patentes no grafico 3, permite-nos referir que em todas as escolas com
excec¢do de Taide, a nota de frequéncia na disciplina de Portugués é superior a nota de exame.

Destaca-se a escola de Taide pelo facto de ser a Unica em que a média da classificacdo de frequéncia,
bem como a média de classificagdo de exame serem superiores a média nacional. Curiosamente nesta
escola, a média das classificacdes de exame é superior 3 média das classificacGes de frequéncia. O
grafico 4 ilustra cabalmente a variacdo da classificagdo de exame relativamente a classificagdo de
frequéncia nas varias escolas.

Verifica-se também que a média total da classificacdo de frequéncia é superior a média nacional, e a
média total da classificagdo de exame é ligeiramente inferior 8 média nacional.
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Portugués - 42ano 12Fase (53 Exames)
M Variagdo da C. Exame em relagdo a C. Freq
Garfe S Goma Arrifana  Travassos Simaes Taide Médias
0,83%
-14,29% I -15,00% -15,73%
-20,99% -20,00%
-23,81%

Grafico 287 — Portugués — 12Fase - Variagdo da C. Exame/C. Frequéncia

Matematica
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Matematica - 42ano 12Fase (53 Exames)
B Média Nacional C.Exame mC.Freq
2,92
Médias 2,67
3,50
2,92
S. Goma 2,57
3,43
2,92
Garfe 2,17
3,33
2,92
Taide 3
3,58
Simaes
3,6
Travassos
Arrifana
3,8

Grafico 288 — Matematica — 12Fase

Pela analise dos resultados patentes no grafico 5, permite-nos referir que em todas as escolas, a
classificacdo de frequéncia na disciplina de Matematica é superior a classificacdo de exame.

O gréfico 6 ilustra cabalmente a variagdo da classificagdo de exame relativamente a classificagdo de
frequéncia nas vdrias escolas. Verificamos que neste caso todas as escolas tém uma variagdo negativa. A
escola de Taide apresenta a menor variagdo (-16,20%) e a escola de Garfe apresenta a maior variagdo (-
34,83%).

Verifica-se também que a média total da classificacdo de frequéncia é superior a média nacional, e a
média total da classificagdo de exame é inferior 8 média nacional.
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’ L]
Matematica - 42ano 12Fase
M Variacdo da C. Exame em relagdo a C. Freq
Arrifana Travassos Simaes Taide Garfe S. Goma Médias
-16,67% -16,20%

-21,05%

-25,07% -23,82%

-30,77%
-34,83%

Grafico 289 — Matematica — 12Fase — Variagdo da C. Exame/Frequéncia
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Portugués
Portugués - 42ano 22Fase (1 Exames)

4 3 3,21

3

2 H C. Freq
2
C. Exame
1 B Média Nacional
0
Simaes

Grafico 290 — Portugués — 22Fase

Portugués - 42ano 22Fase (1 Exame)

M Variagdo da C. Exame em relagdo a C. Freq
Simaes

50,00%

Grafico 291 — Portugués — 22Fase — Variagdo da C. de Exame/ C. de Frequéncia

Na segunda fase apena um aluno de Simaes realizou o exame a disciplina de Portugués, tendo obtido o
nivel 3, sendo a média nacional de 3,21.

O grafico 8 ilustra a variagdo em 50% da média de exame relativamente a classificagao de frequéncia.
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Matematica

Matematica - 42ano 22Fase (4 Exames)

H C. Freq C. Exame ® Média Nacional

3 292 55 2,92 3 2,92 5 50 2,92
) 2,33 4
| I 2 I I | I I l

Simaes Taide Garfe Médias

Grafico 292 — Matematica — 22Fase

Pela andlise dos resultados patentes no grafico 9, permite-nos referir que nas escolas de Simaes e Taide,
a classificacao de frequéncia na disciplina de Matematica é inferior a classificagdo de exame.

Destaca-se a escola de Garfe pelo facto de a média da classificagcdo de frequéncia, ser superior a média
de classificacdo de exame.

Verifica-se também que a média total da classificagdo de frequéncia bem como a média total da
classificagdo de exame sao inferiores @ média nacional.

O grafico 10, ilustra a variagdo positiva das classificagdes de exame relativamente as classificagSes de
frequéncia das escolas de Simdes e de Taide, bem como da variagdo negativa ocorrida na escola de
Garfe.
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Matematica - 42ano 22Fase (4 Exames)

M Variacdo da C. Exame em relagdo a C. Freq

Taide

Simaes

50,00%

25,00%

Garfe

-33,33%

Grafico 293 — Matematica — 22Fase — Variagdo da C. de Exame/ C. de Frequéncia

Ranking -Pévoa de Lanhoso - ano letivo 2013/2014 - Basico

Ranking -Pévoa de Lanhoso - ano letivo 2013/2014 - Basico

o
or:em Ranking Nome de estabelecimento Nivel Port (N/R) Mat (N/R)
42 Ano de Escolaridade
1 1132.2 | Escola Basica de Taide 3,33 3,65 (5829) | 3,00 (17409)
2 1550.2 | Escola Basica de Rendufinho 3,21 3,43 (12389) | 3,00(18729)
3 1596.2 | Escola Basica de Simaes 3,2 3,4 (13439) 3,00(19199)
4 1861.2 | Escola Basica de Pévoa de Lanhoso 3,13 3,22 (21349) | 3,03(16949)
5 1996.2 | Escola Basica de Arrifana 3,1 3,2 (22379) 3,00(1902¢9)
6 2195.2 | Escola Basica de Antdnio Lopes 3,05 3,29 (17569) | 2,82(24819)
7 3276.2 | Escola Basica D. Elvira Camara Lopes 2,76 2,9 (33899) 2,61(31189)
8 3608.2 | Escola Basica de Sobradelo da Goma 2,64 2,71 (38389) | 2,57(32309)
9 3653.2 | Escola Basica de Travassos 2,63 3 (30969) 2,25(39449)
10 3753.2 | Escola Basica de Garfe 2,58 3 (30569) 2,17(40569)
11 4038.2 | Escola Basica de Serzedelo 2,44 2,88 (34719) | 2.00(41862)
12 4119.2 | Escola Basica do Cavado 2,38 2,59 (40509) | 2,16(40729)

Pela andlise da tabela podemos constatar que em termos gerais, todas as escolas do 12Ciclo apresentam

resultados a disciplina de Portugués superiores aos resultados obtidos a disciplina de Matematica.
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Taxas de transi¢do/aprovacdo/Conclusdo

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
AEPL Nac. AEPL Nac. AEPL Nac AEPL Nac.
(%) (%) (%) (%) (%) (%). (%) (%)
100 100 98 100 100 100 100,00 100,00
94,7 93,1 91,9 91 86,54 89,5 96,30 88,70
12 ciclo

100 97,4 98,6 96 100 94,4 97,67 94,50
98,6 96,3 98,8 95,1 100 95,4 98,18 96,10

Pela andlise dos resultados da tabela verificamos que desde o ano letivo 2010/2011 até 2013/2014 os

resultados obtidos no AEPL sdo sempre superiores a média nacional, verificando-se apenas no ano

2012/2013 e referente ao 22ano, um valor ligeiramente inferior a média nacional.

Avaliagdo Interna do Agrupamento 2014

Pégina 204 de 254



ANEXO 2 — ANALISE DOS RESULTADOS - 22CICLO

1. Médias por ano, disciplina e turma - nivel

Avaliagdo: médias por ano, disciplina e turma - 22 ciclo (CI - Classificagdo Interna)
Port | Ing | HGP | MAT | Cnat | EV ET | EM | EF | EMRC| OC
ANO | Turma Média
N N N N N N N N N N N
A 3,32(3,45(3,95] 3,05 | 3,41 |4,23[4,09(3,68(3,50| 4,73 |4,95]| 3,85
52 B 3,3313,33|3,72| 3,17 | 3,50 | 3,94 | 3,56 | 3,44 | 3,72 | 4,56 |3,94| 3,66
C 3,00|3,48 (3,52 3,05]3,33|3,57|3,67|3,10|3,71| 4,52 |4,38]| 3,58
Média: 3,22 13,42 |13,73|3,09 | 3,41 |3,91|3,77|3,41|3,65| 4,60 |4,43| 3,69
A 3,17|3,22 3,72 | 3,06 | 3,17 |3,61|3,83|3,50|3,44| 5,00 |3,83| 3,60
B 3,2313,73 14,14 | 3,05 | 3,64 | 4,00 | 3,82|4,14|3,91| 5,00 |4,09| 3,88
62
C 3,29|3,35|3,76 | 3,06 | 3,24 | 3,88 |3,53|3,65|3,53| 500 |494]| 3,75
D 3,1413,43|3,64 | 3,07 | 3,36 | 3,86 | 4,14 4,79 | 3,43 | 3,29 |4,43| 3,69
Média 3,21|3,43|3,82| 3,06 | 3,35|3,84|3,83|4,02|3,58| 4,57 |4,32| 3,73
Média de ciclo | 3,21 | 3,43 | 3,78 | 3,07 | 3,38 | 3,87 |3,80|3,75|3,61| 4,59 |4,37]| 3,71

52 ANO
Médias por ano, disciplina e turma (Cl) - 52 Ano
Média/Turma
100% / 3,85 3,66 3,58 3,69 = 0C/Nivel
Zg: : m EMRC/Nivel
70% - 1 EF/Nivel
60% - H EM/Nivel
50%  ET/Nivel
:g: : H EV/Nivel
20% - B CNat/Nivel
10% - ® Mat/Nivel
0% ' ; ; = HGP/Nivel
A C Média/disciplina
Turmas | Ing/Nivel
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Conclusdo:

Em relagdo a média obtida por ano/turma, verifica-se que é positiva em todas as turmas, situando-se no
nivel quatro. Constata-se ao nivel das disciplinas:

- A turma A regista uma média superior nas disciplinas HGP (nivel 4); EV (nivel 4); ET (nivel 4); EM (nivel
4); EF (nivel 4); EMRC (nivel 5) e OC (nivel5).

- A turma B regista uma média superior nas disciplinas HGP (nivel 4); CN (nivel 4); EV (nivel 4); ET (nivel
4); EF (nivel 4); EMRC (nivel 5) e OC (nivel4).

- A turma C regista uma média superior nas disciplinas Inglés (nivel 4); HGP (nivel 4); EV (nivel 4); ET
(nivel 4); EF (nivel 4); EMRC (nivel 5) e OC (nivel4).

Em suma, verifica-se que o aproveitamento médio das turmas é muito similar.

62 ANO
Médias por ano, disciplina e turma (Cl) - 62 Ano
100% 1 Média/Turma
90% - ® OC/Nivel
80% - M EMRC/Nivel
70% - M EF/Nivel
60% - ®m EM/Nivel
50% - W ET/Nivel
40% - M EV/Nivel
30% - m CNat/Nivel
20% - m Mat/Nivel
10% 1 B HGP/Nivel
0% . . . . . o Ing/Nivel
A B C D Média/disciplina H Port/Nivel
Turmas
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Conclusao:

Em relagdo a média obtida por ano/turma, verifica-se que é positiva em todas as turmas, situando-se no
nivel quatro. Verifica-se ao nivel das disciplinas que:

- A turma A regista uma média superior nas disciplinas HGP (nivel 4); EV (nivel 4); ET (nivel 4); EM (nivel
4); EMRC (nivel 5) e OC (nivel 4).

- A turma B regista uma média superior nas disciplinas Inglés (nivel 4); HGP (nivel 4); CN (nivel 4); EV
(nivel 4); ET (nivel 4);EM (nivel 4); EF (nivel 4); EMRC (nivel 5) e OC (nivel4).

- A turma C regista uma média superior nas disciplinas Inglés (nivel 4); HGP (nivel 4); EV (nivel 4); ET
(nivel 4);EM (nivel 4); EF (nivel 4); EMRC (nivel 5) e OC (nivel4).

- A turma D regista uma média superior nas disciplinas HGP (nivel 4); EV (nivel 4); ET (nivel 4);EM
(nivel54); e OC (nivel4).

Concluindo, constata-se que o aproveitamento médio das turmas é muito similar.

1. Resultados/médias por ano e disciplina — Cl/prova-exame/nivel

Port Ing | HGP MAT Cnat | EV ET | EM | EF | EMRC [ OC

ANO | Turma
Cl P N N N Cl P N N N N N N N N Media
A 3,32 | 3,45 | 3,95 3,05 | 3,41 | 4,23 | 4,09 [3,68]350]| 4,73 |4,95] 3,85
5 B 3,33 [ 3,33 | 3,72 3,17 | 3,50 | 3,94 | 3,56 | 3,44 | 3,72 | 4,56 |3,94| 3,66
(o 3,00 | 3,48 | 3,52 3,05 | 333|357 |367|3,10](3,71| 452 |4,38] 3,58
Média 322 | 3,42 | 3,73 3,09 | 3,41 | 391 | 3,77 [ 3,41 | 3,65 | 4,60 | 4,43 | 3,69
A 3,17 | 333 3,17 | 3,22 | 3,72 | 3,06 | 294 | 3,11 | 3,17 | 3,61 | 3,83 [3,50]3,44| 5,00 |3,83] 3,60
B 3,23 [ 3,68 3,23 | 3,73 | 414|305 (241|291 364 |400]|382](414]391]| 500 |4,09]| 3,23

0

° C 3,29 | 3,00 | 3,29 | 3,35 | 3,76 | 3,06 | 2,82 | 3,18 | 3,24 | 3,88 | 3,53 [ 3,65 | 3,53 | 500 | 4,94 | 3,75
D 3,14 | 3,07 | 3,21 | 3,43 | 3,64 | 3,07 | 2,43 | 3,00 | 3,36 | 3,86 | 4,14 [ 4,79 | 3,43 | 3,29 | 4,43 | 3,69
Média 3,21 | 3,27 | 3,23 | 3,43 | 3,82 | 3,06 | 2,65 | 3,05 | 3,35 | 3,84 | 3,83 | 4,02 | 3,58 | 4,57 | 4,32 | 3,57
Média de ciclo | 3,21 | 3,27 | 3,22 | 3,43 | 3,78 | 3,06 | 2,65 | 3,07 | 3,38 | 3,87 | 3,80 | 3,75 | 3,61 | 4,59 | 4,37 | 3,62
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Portugués Matematica
Turma Cl Prova/Exame Nivel cl Prova/Exame Nivel
A 3,17 3,33 3,17 3,06 2,94 3,11
B 3,23 3,68 3,23 3,05 2,41 2,91
C 3,29 3,00 3,29 3,06 2,82 3,18
D 3,14 3,07 3,21 3,07 2,43 3,00

62 Ano - Portugués: Cl, P/E, N

12,00 ~

10,00 ~

8,00 -

™ Portugués Nivel
6,00 -

M Portugués Prova/Exame

4,00 A M Portugués Cl

2,00 ~

0,00

62 ano
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62 Ano - Matematica: CI, P/E, N

10,00 -

9,00 -
8,00 -
7,00 -
6,00 -
5,00 -
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 -

0,00

62 ano

= Matematica Nivel

B Matematica Prova/Exame

B Matematica Cl

Comparagio Cl - P/E (A(CI-P/E))

Portugués Matematica
Ano Turma Cl Prova/Exame A(CI-P/E) Cl Prova/Exame A(CI-P/E)
A 3,17 3,33 -0,16 3,06 2,94 0,12
B 3,23 3,68 -0,45 3,05 2,41 0,64
62 ano
C 3,29 3,00 0,29 3,06 2,82 0,24
D 3,14 3,07 0,07 3,07 2,43 0,64
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62 ano - Portugués: Cl, P/E, A(CI-P/E)

7,00 -

6,00 -

5,00 -

4,00 A m Portugués A(CI-P/E)

3,00 - M Portugués Prova/Exame

M Portugués Cl
2,00 -

1,00 -

0,00

-1,00

62 ano

62 ano - Matematica: Cl, P/E, A(CI-P/E)

7,00 A

6,00 -

5,00 A

4,00 A m Matematica A(CI-P/E)

3,00 ® Matematica Prova/Exame

2,00 B Matematica Cl

1,00 -

0,00

62 ano

Conclusdo:

. Ao nivel de Lingua Portuguesa, verifica-se que a turma B sobressai relativamente ao nivel atingido na prova de
exame, situando-se no nivel 4 a classificagdo média obtida na prova. Quanto a diferenca entre a Cl e a
classificacdo na P/E, na referida turma, a Cl situa-se 45 centésimas abaixo da classificacdo na P/E, verificando-
se, também, um desvio negativo, de menor valor, na turma A. Estes desvios indicam que a classificagdo média
obtida na P/E é superior a Cl média obtida.

. Nas turmas C e D, verifica-se que o desvio é positivo, indicando que a Cl média obtida é superior a
classificagdo média obtida na P/E.

. Realga-se o facto de todas as turmas terem obtido nivel médio positivo na P/E.

. Ao nivel da Matemética, verifica-se que as turmas B e D obtiveram nivel médio negativo na P/E nacional,
atingido as turmas A e C nivel médio positivo. Quanto a diferenga entre a Cl média e a classificagdo média na
P/E, em todas as turma, a Cl média situa-se acima da classificagdo média obtida na P/E, indicando que a Cl
obtida foi superior a classificagdo na P/E.
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2. Resultados dos exames de Lingua Portuguesa e de Matematica nos anos letivos de 2011/12 a

2013/14
Exames
AEPL Nac. AEPL Nac. AEPL Nac.
L Por 61 3,01 3,08 2,78 2,78 3,25 3,11
Mat. 62 2,38 2,87 2,22 2,7 2,62 2,67

62 Ano

3,5 - 3,013,08

3,25 3,11

2,5 1

1,5 A

2,78 &,/

2,70
2,22

2,62 2,67

Mat

2012

2013

2014

Comparacdo das médias obtidas nos exames na AEPL com as médias nacionais -

m AEPL
m NAC

Conclusao:

. Relativamente a média dos

resultados obtidos no AEPL, nos exames nacionais de Lingua

Portuguesa, verifica-se que a mesma se situou, no ano de 2012, 7 centésimas abaixo da média

nacional; no ano de 2013 ndo houve qualquer desvio relativamente a referida média, enquanto no
ano de 2014 se situou 14 centésimas acima.

° Quanto a média dos resultados obtidos no AEPL, nos exames nacionais de Matematica, verifica-se

que a mesma se situou, no ano de 2012, 49 centésimas abaixo da média nacional; no ano de 2013

situou-se 48 centésimas abaixo da referida média e no ano de 2014 se situou apenas cinco

centésimas abaixo.

e Pela andlise dos resultados, verifica-se que, na disciplina de Matematica, se registou uma melhoria

significativa dos resultados no ultimo ano; a disciplina de Lingua Portuguesa, no ano de 2014,

verificou-se uma melhoria significativa nos resultados obtidos no AEPL.
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3. Médias por disciplina nos anos letivos de 2011/12 a 2013/14

Percentagem de positivas e média em cada disciplina, por ano de escolaridade (trés ultimos anos)

2011/12 2012/13 2013/14
Disciplina Ano ztaliados Média Zi)sitivas :taliados Média (l)’/%sitivas :baliados Média ?ﬁ)sitivas

Portugués 59 68 3,09 73 76 2,98 78,95 62 3,22 87
Portugués 62 70 3,40 96 61 3,43 77,05 74 3,21 97
Inglés 59 68 3,37 85 76 3,61 93,33 62 3,42 89
Inglés 62 70 3,62 96 61 Sl 59,02 74 3.43 97
HGP 59 68 3,38 88 76 3,44 84,21 62 3,73 89
HGP 62 70 3,32 84 61 3,49 73.77 74 3,82 100
Matemdtica 5¢ 68 3,23 82 76 3,27 78,95 62 3,09 77
Matemdtica 62 70 3,18 79 61 3,10 59,02 74 3,06 82
Ciéncias Naturais 52 68 3,46 93 76 3,34 94,74 62 3,41 94
Ciéncias Naturais 62 70 3,47 97 61 3.37 93.44 74 3.35 100
Educagdo Visual 52 76 3,77 100 62 3,91 100
Educagdo Visual 62 61 3,72 78,36 74 3,84 100
Educacdo Tecnoldgica 52 76 3,69 100 62 3,77 100
Educagdo Tecnoldgica 62 61 3,82 100 74 3,83 100
Ed Visual/Tecnolégica 52 68 3,68 100

Ed Visual/Tecnolégica 62 70 3,62 100

Educagdo Musical 52 68 3,62 97 76 3,88 93,42 62 3,41 94
Educagdo Musical 62 70 3,77 97 61 3,80 96,72 74 4,02 99
Educacdo Fisica 52 68 3,42 100 76 3.59 97.37 62 3,65 100
Educagdo Fisica 62 70 3,53 100 61 3,72 100 74 3,58 100
EMRC 592 68 4,57 100 74 4,67 100 62 4,60 100
EMRC 62 68 4,21 100 40 4,74 100 74 4,57 100
Oferta Complementar 59 62 4,43 100
Oferta Complementar 62 74 4,32 100
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PORTUGUES

PORTUGUES (52 Ano) PORTUGUES (62 Ano)
Anos N2 Anos N¢e
Letivos | Avaliados | Nivel/Média | %Positivas Letivos | Avaliados | Nivel/Média | %Positivas
2011/2012 68 3,09 73 2011/2012 70 3,4 96
2012/2013 76 2,98 78,95 2012/2013 61 3,43 77,05
2013/2014 62 3,22 87 2013/2014 74 3,21 97
52 Ano - Portugués
87
62
6 s 78,95
100
68 73
80
60
2013/2014
40
% 2012/2013
20 3
& 2011/2012
0
Ne Avaliados Nivel/Média %Positivas
62 Ano - Portugués
97

2013/2014

Aiiny
diny

Nivel/Média

2012/2013
2011/2012

N¢ Avaliados

%Positivas
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Conclusao:

Em relagdo a disciplina de LP, 52 ano, a percentagem de positivas mais elevada verificou-se no ano
letivo de 2013-2014, constatando-se, ainda, que o nimero de alunos teve um aumento no ano letivo de
2012-2013 (+8) em relagdo ao ano letivo transato, para diminuir no ano letivo seguinte (-14) . O nivel
médio situou-se no 3 nos trés anos letivos, sendo ligeiramente superior no dltimo ano (3,22).

Quanto ao 62 ano, o numero de alunos teve um ligeiro decréscimo no ano letivo de 2012-2013 em
relagdo ao ano letivo transato (-9), tendo-se registado um aumento de alunos ano letivo seguinte (+13),
tendo sido também neste ano letivo que se verificou a maior percentagem de positivas (97 %). O nivel
médio situou-se no 3 nos ultimos trés anos letivos, verificando-se que foi no ano letivo de 2012-2013
que se registou o valor médio mais elevado para o nivel (3,43).

Diagonalmente, pelos graficos, infere-se o seguinte:

- Os alunos que frequentaram o 52 ano no ano letivo de 2011/2012 foram os que frequentaram o 62 ano
no ano letivo de 2012/2013, constatando-se que houve uma ligeira progressdo dos mesmos, como se
verifica pelo nivel médio obtido (3,43) e pela percentagem média obtida (77,05).

- Os alunos que frequentaram o 52 ano no ano letivo de 2012/2013 foram os que frequentaram o 62 ano
no ano letivo de 2013/2014, constatando-se que houve uma ligeira progressdo dos mesmos, como se
verifica pelo nivel médio obtido (3,21) e pela percentagem média obtida (97).

MATEMATICA
MATEMATICA (52 Ano) MATEMATICA (62 Ano)
Anos Ne Anos Ne
Letivos | Avaliados | Nivel/Média | %Positivas Letivos | Avaliados | Nivel/Média | %Positivas
2011/2012 68 3,23 82 2011/2012 70 3,18 79
2012/2013 76 3,27 78,95 2012/2013 61 3,10 59,02
2013/2014 62 3,09 77 2013/2014 74 3,06 82
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52 Ano - Matematica
a -
100
80
60
40
2013/2014
20
2012/2013
0
Ne Avaliados 2011/2012
Nivel/Média
%Positivas
62 Ano - Matematica
P -
100
80
60
40
2013/2014
20
2012/2013
0
N2 Avaliados 2011/2012
Nivel/Média
%Positivas

Conclusao:

Em relagdo a disciplina de Matematica, 52 ano, a percentagem de positivas mais elevada verificou-se no
ano letivo de 2011-2012 (82%), constatando-se, ainda, que o numero de alunos teve um aumento no
ano letivo de 2012-2013 (+8) em relagdo ao ano letivo transato, para diminuir no ano letivo seguinte (-
14). O nivel médio situou-se no 3 nos trés anos letivos, sendo ligeiramente superior no ano de
2012/2013 (3,27).

Quanto ao 62 ano, o numero de alunos teve um ligeiro decréscimo no ano letivo de 2012-2013 em
relagdo ao ano letivo transato (-9), tendo-se registado um aumento de alunos no ano letivo seguinte
(+13), tendo neste ano letivo de 2013/2014 que se verificou a maior percentagem de positivas (82 %),
tendo-se registado a menor percentagem no ano letivo de 2012/2013 (59,02%). O nivel médio situou-se
no 3 nos ultimos trés anos letivos, verificando-se que foi no ano letivo de 2011-2012 que se registou o
valor médio mais elevado para o nivel (3,18).
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Diagonalmente, pelos graficos, infere-se o seguinte:

- os alunos que frequentaram o 52 ano no ano letivo de 2011/2012 frequentaram o 62 ano no ano letivo
de 2012/2013, constatando-se que houve uma ligeira regressdo dos mesmos, como se verifica pelo nivel
médio obtido (3,10) e pela percentagem média obtida (59,02).

- os alunos que frequentaram o 52 ano no ano letivo de 2012/2013 frequentaram o 62 ano no ano letivo
de 2013/2014, constatando-se que houve uma ligeira regressdo dos mesmos, como se verifica pelo nivel
médio obtido (3,06), embora se verifique que a percentagem média de positivas obtida aumentou
(82%).
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ANEXO3 — ANALISE DOS RESULTADOS 32CICLO

Resultados / médias por disciplina no AEPL nos ultimos trés anos letivos

2011-2012

Avaliagao: meédias por ano, disciplina e turma - 32 ciclo (CI - Classificagao Interna)

Port Ing Fra His Geo Mat CN CFQ EV ET TIC EF EMRC| A Dec. FC
ANO | Turma
C P N N N N N C P N N N N N N N N N N
A 2,91| 3,04| 3,14 3,48| 3,36 3,09| 3,45| 3,57 3,57| 3,65 3,61| 4,52
B 3,00| 3,08| 4,00| 3,48| 3,40 3,04| 3,32| 3,72 3,56| 3,96 3,60| 4,68
7| c 3,08] 3,08] 3,38] 3,38] 3,38 3,17] 3,63] 2,96 3,50 3,71 3,67| 4,78
E 2,97| 3,10] 3,10| 3,21] 3,72 3,17| 3,21] 3,17 3,52 3,48 3,93] 3,81 3,83
F 3,03 2,90( 2,97| 3,20] 3,77 2,97| 3,20 3,17| 3,77] 3,63 4,27| 4,04] 3,93
MEdia 3,00 3,00] 3,04] 3,20| 3,75 3,07| 3,20| 3,17| 3,64] 3,56 a,10| 3,92
A 3,45| 3,35| 3,75| 3,40| 3,60 2,90| 3,50| 3,75| 3,75| 4,00 4,30| 4,65
B 3,15| 3,00] 3,00| 3,10] 3,26 2,85] 3,74 3,26| 4,00 4,30 4,20 4,50
c 2,94] 3,29] 3,53 3,29] 3,12 3,12] 3,18] 3,29| 3,29 3,47] 414] 3,59
g8e [ p 3,16| 2,84 3,06| 2,84] 3,16 3,58] 3,72] 3,00| 3,79| 3,53 3,84| 4,58
E 3,25 2,95] 3,15] 3,15| 3,55 3,00 3,60] 3,70] 3,65] 4,05 4,20 4,85
E 3,50| 3,07] 3,50] 3,36| 3,32 2,86 3,25] 3,04 3,64 3,82 3,79] 3,86 3,82
3,38| 2,86| 3,31 3,17| 3,62 2,55| 3,24 3,03| 3,79| 4,17 3,62| 3,90 3,71
MEdia 3,26 2,97| 3,41| 3,26 3,47 2,70| 3,25| 3,04| 3,72| 4,00 |#DIV/0!3,70| 3,88
3,35] 3,82] 3,94 3,59] 3,65 3,29] 3,76 3,41 4,18 4,35] 4,35] 5,00
B 2,86| 3,09| 3,45| 3,05| 3,36 2,95| 3,27 3,32| 3,77 4,27| 4,50| 4,86
9 | € 2,87| 2,60| 3,20| 3,00 3,29 2,80 | 3,27| 3,12| 3,53 3,76| 3,65| 4,59
D | 3,05 2,81] 3,19( 2,95] 2,75 3,20( 3,35| 2,75| 3,38] 3,06] 2,80 3,05] 3,85 3,80 4,05] 3,81
e | 2,82] 2,60[ 3,00[ 3,00] 2,82| 3,09] 3,24] 255[ 2,60| 2,70| 2,95| 2,68( 4,18 3,91| 3,55] 4,08
F 315 247| 3,05| 295 2,70| 3,25] 3,00( 2,60[ 2,68| 2,63| 2,90] 3,15] 4,10 3,80| 4,05] 4,50
Média 3,001 2,63 3,05 297 276 3,18 3,16 2,63 2,89 2,80 2,88 2,96 4,04 3,84 3,88 4,13
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2012-2013

Avaliagdo: médias por ano, disciplina e turma - 32 ciclo (Cl - Classificagdo Interna)
Port Ing Fra His Geo Mat CN CFQ EV ET TIC EF EMRC
ANO | Turma Média
c P N N N N N c P N N N N N
A 375 | 335 | 370 | 3,25 | 3,55 300 | 335 | 335 | 380 | 410 | 375 | 445 | 480 | 3,72
B 2,67 2,50 2,83 2,33 2,67 2,00 | 2,50 2,33 3,17 | 3,67 3,00 | 4,50 | 417 | 2,95
. c 2,84 | 328 | 352 | 3,16 | 3,48 2,84 | 2,84 | 3,00 | 360 | 364 | 3,48 | 444 | 427 | 3m
7 D 3,70 | 3,55 | 3,550 | 3,80 | 3,50 335 | 335 | 335 | 360 | 365 | 350 [ 400 | 472 | 3,66
E 3,40 | 3,40 3,70 | 3,60 | 3,57 3,33 3,57 3,57 3,83 3,90 3,43 4,23 3,96 | 3,65
F 3,07 | 3,03 | 293 | 327 | 320 2,83 | 267 | 277 | 337 | 360 | 313 [ 397 | 360 | 3,29
Média: Ano/disc 3,24 | 3,19 | 3,36 | 3,24 | 3,33 2,89 | 3,05 | 3,06 | 3,56 | 3,76 | 3,38 | 4,27 | 4,25 | 3,43
A 328 | 3,28 | 322 | 333 | 350 294 | 2,83 | 306 | 367 | 400 | 378 | 450 | 467 | 3,54
B 3,00 | 358 | 3,17 | 354 | 3,58 333 | 304 | 329 | 371 | 404 | 383 [ 442 | 478 | 3,64
. c 2,84 | 336 | 332 | 324 | 328 2,72 | 3,08 | 320 | 352 | 356 | 348 [ 460 | 483 | 3,46
& D 320 | 3,04 | 264 | 3,44 | 3,16 288 | 332 | 316 | 376 | 3,72 | 360 | 412 | 356 | 3,35
E 3,40 | 3,24 | 324 | 400 | 3,84 3,40 | 3,76 | 3,44 | 3,80 | 404 | 396 | 452 | 372 | 3,72
F 320 | 3,15 | 3,10 | 340 | 3,75 2,85 | 350 | 295 | 3,85 | 3,80 | 3,90 [ 420 | 394 | 3,51
Média: Ano/disc 3,15 | 3,28 | 3,11 | 3,49 | 3,52 3,02 | 3,26 | 3,18 | 3,72 | 3,86 | 3,76 | 4,39 | 4,25 | 3,54
A | 329 264 321|339 368|314 368 | 304 229 293|396 | 357 | 389 425 | 421 | 471 | 3,49
B 3,00 | 2,76 | 2,95 | 300 | 3,29 | 295 | 357 | 2,86 | 2,00 | 2,71 | 3,52 | 3,29 | 3,90 390 | 3,81 | 481 | 3,26
. c 2,79 | 2,26 | 2,84 | 300 | 289 | 2,84 | 337 | 258 | 1,79 | 237 | 3,00 | 321 | 332 395 | 3,84 | 463 | 3,08
% D | 269|150 | 233 315|323 300|323 262 | 1,17 | 217 | 292 | 285 | 3,15 3,46 | 3,69 2,74
E 3,00 | 2,77 | 3,09 | 2,86 | 3,64 | 350 | 332 | 286 | 2,91 | 286 | 3,41 | 327 | 418 4,14 | 436 | 39 | 3,38
F 2,76 | 2,76 | 3,00 | 2,81 | 3,29 | 343 | 3,09 | 262 | 220 | 255 | 3,29 | 2,81 | 3,81 4,00 | 410 | 3,80 | 3,14
Média: Ano/disc| 2,92 | 2,45 | 2,91 | 3,04 | 3,30 | 3,24 | 3,39 | 2,76 | 2,06 | 2,60 | 3,35 | 3,17 | 3,71 3,95 | 4,00 | 4,37 | 3,20
2013-2014
Port Ing Fra His Geo Mat CN CFRQ EV ET TIC EF EMRC ocC
ANO | Turma Média
C P N N N N N C P N N N N N N
A 2,95 | 3,10 | 3,24 | 2,9 | 3,00 271 | 271 | 2,71 | 3,19 | 381 | 3,71 | 3,43 | 438 | 362 | 3,24
B 2,95 | 3,10 | 3,45 | 2,95 | 3,10 2,9 | 2,95 | 3,05 | 3,75 | 415 | 3,95 | 3,80 | 465 | 425 | 3,50
72 c 3,10 | 352 | 3,67 | 3,10 | 3,38 2,86 | 3,29 | 338 | 3,76 | 400 | 433 | 3,95 | 465 | 433 | 3,66
D 337 | 342 | 305 | 358 | 347 3,00 | 337|332 400 38 |35 437|379 479 362
E 3,08 | 296 | 2,88 | 3,46 | 3,42 283|333 32539238375 421|475 400 | 354
hédia: Ano/dis: 3,09 | 322 3,24 | 3,20 | 327 286 | 313 | 314|372 395|385 | 395 | 444 | 420 | 3,51
A 3,76 | 335 | 3,65 | 3,71 | 3,47 3,00 | 365 | 3,41 | 406 | 447 | 447 | 3,88 | 476 | 500 | 3,90
B 3,37 | 300 | 2,95 | 3,42 | 3,16 2,74 | 321 | 3,05 | 3,84 | 353 | 416 | 3,79 | 4,47 | 400 | 3,48
. c 3,11 | 3,26 | 3,21 | 3,00 | 337 268 | 311 | 3,16 | 3,79 | 411 | 426 | 3,84 | 441 | 3,84 | 3,50
# D 353 | 3,11 | 3,53 | 358 | 3,79 2,95 | 342 | 321 405 | 421|363 | 426 | 395 480 | 3,70
E 3,48 | 3,59 | 3,52 | 3,55 | 4,10 307 | 376 | 3,62 | 3,69 | 362 | 3,59 | 403 | 450 | 3,90 | 3,66
F 2,92 | 304 | 2,9 | 3,23 | 3,50 281|331 308|350 342]| 408 | 435 | 467 | 373 | 343
hédia: Ano/dis: 336 | 322 330 341 | 356 287 | 341|326 | 38| 389 | 403 | 4,03 | 446 | 421 | 361
A | 347|275 347|347 | 353|347 371| 294 275|294 400 359 | 435 | 000 | 000 | 459 | 494 | 429 | 3,83
B | 293|248 285|333 333|315 356|300/ 25]300] 330|326/ 381|000/ 000]| 415]| 474] 441] 307
. c | 273|257 281|314]|309] 2091|3528 ] 25|28 |341]332]368]|000]|000] 409/ 452/ 336]| 336
* D | 307|262 315]| 28 | 250339329 246 | 222 | 248 | 29 | 3,04 | 3,61 | 0,00 | 0,00 | 404 | 445 | 3,43 | 3,18
E | 343 313]|340]333| 29| 367|403/ 29| 28729/ 327|340/ 397|000/ o000]| 447|433 437 361
F | 307|311]318]| 318|264 375|343 293 307|293 332|336/ 404]| 000/ 000]| 418]| 500]| 443 | 3,56
nédia: Ano/dis{ 3,12 | 2,78 | 3,24 | 3,22 | 3,00 | 3,39 | 3,59 | 2,84 | 2,66 | 2,84 | 3,38 | 3,33 | 3,91 | 0,00 | 0,00 | 4,25 | 4,67 | 4,05 | 3,43
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a. Evolugao de resultados por ano de escolaridade

7.2 ano

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00 -
m 2012
2,50 -
m 2013

2,00 - w2014
1,50 -
1,00 -

0,50 -

0,00 -

8.2 Ano

5,00
4,50
4,00
3,50 1=
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50 -
1,00 -
0,50 -
0,00 -
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9.2 ano

5,00
4,50

4,00

3,50 e
3,00 -
2,50 -

m 2012
m 2013
2,00 -
w2014
1,50 -
1,00 -

0,50 -

0,00 -
Port Ing Fra His Geo Mat CN CFQ EV ET TIC EF EMRC OC

b. Disciplinas com melhores desempenhos, com média superior a 3,5 (niveis
de 1 a 5): EMRC, EF,ET, EV.

m 2012
m 2013
m 2014

B média 3 anos
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1.3. Disciplinas com os resultados mais baixos nos trés anos:

- Matematica:

3,20
3,10
3,00
2,90
2,80
2,70
2,60
2,50
2,40
2,30

3,07

3,02

2012

2,86 2,87 5 gy

2014

- Portugués:

3,40
3,30
3,20
3,10
3,00
2,90
2,80
2,70

2,60

3,36

2014

3,30
3,25
3,20
3,15
3,10
3,05
3,00
2,95
2,90
2,85
2,80

3,28

m 2012
m 2013
w2014
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- Francés

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

3,41

3,36

3,30

2012

2013

2014

- CFQ:

3,40
3,30
3,20
3,10
3,00
2,90
2,80

2,70

3,26

3,33

3,18 3,17

2012

2013

2014
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-CN:

3,50

3,41

3,40

3,30

3,20

3,10
3,00
2,90
2,80
2,70

2,60
2012 2013 2014

Histdria e Geografia

3,80
3,70
3,60
3,50
3,40
3,30
3,20
3,10
3,00
2,90
2,80

m 2012

m 2013
m 2014

histéria geografia histéria geografia histéria geografia
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4. Evolugdo de resultados nas diferentes turmas do 3.2 ciclo
(turmas que iniciaram o0 7.2 ano em 2012 e terminaram em 2014).

Portugués

4,00

3,50

3,00 -

2,50 - m7.2/2012
2,00 - m8.2/2013
150 - 9.2/2014

B exame

1,00 -

0,50 -

0,00 -

A B C A* /D B*/E F média

As turmas sinalizadas com asterisco (*) no ano de 2011-2012 pertenciam a ESPL.

Matematica

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

m7.2/2012 m8.2/2013 m9.2/2014 M exame
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Linguas — Francés e Inglés

sQaueldd

s9|8u

sgouel4

s3I8u|

sgoued4

B*/E

IIIIII m@_mc_

sQaueld4

IIIII m@_mc_

sQaueld4

s3|8u

sQoueld4

IIIIII EEIED

sgoueld4

IIIIII s9I8u|

llllllllll

m722012 m822013 m922014

Sociais e Humanas

Ciéncias

m 722012

m 822013

m 922014

eljes8osn
BLIO1SIH
elyes8osn
eLIO1SIH
elyes3099
BLIOISIH
elyes3099
BLIO1SIH
elyes30sn
eLIO1SIH
eljes8osn
BLIO1SIH
elyes3099

BLIOISIH

Ciéncias da Natureza e Fisico-Quimicas
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4,50

4,00 -
3,50 -
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50 -
1,00 -
0,50 -
0,00 -

m 722012
m 822013
m 922014

Conclusoes:

Ha uma evidente regularidade nos resultados das disciplinas que comp6em o curriculo do 3.2

ciclo, sendo apenas pontuais as situagées em que os desempenhos das turmas se alteram

significativamente.

Nas disciplinas que exigem um maior esforco de aplicagdo de calculo (Matematica e Fisica-

Quimica) quase todas as turmas apresentam uma quebra no rendimento no 8.2 ano.

As disciplinas de Portugués e de Matematica mantém-se como as disciplinas que obtém os

piores resultados, os quais sdo confirmados com os resultados obtidos nos exames.

e Também é notdria a tendéncia na disciplina de Francés para alguma retracdo nos resultados no

8.2 ano. O segundo ano da lecionagdo de uma lingua estrangeira levanta um certo tipo de

dificuldades e de exigéncias que poderao ndo ter correspondéncia da parte dos intervenientes.

e A disciplina de Francés, duas vezes fica em segundo lugar entre as disciplinas com piores

resultados (8.2 ano de 2013 e 9.2 ano de 2014);

¢ Inglés obtém em 2014 o 2.2 pior resultado e fica em 3.2 lugar no 9.2 ano em 2013.

e Adisciplina de CN obtém o terceiro lugar nos piores resultados no 7.2 ano (em 2013 e 2014).

e Adisciplina de CFQ obtém o 3.2 lugar como a disciplina com piores resultado, no 8.2 ano de 2014.

5.

Resultados dos exames nacionais — 3.2 ciclo

AEPL CIF Nac. | AEPL CIF Nac. AEPL CIF Nac. AEPL CIF Nac.

2,92
Poro1 | 2,88 2,73 | 27 286 | 2,54 e 28 |319 2,98
ot 2,57 244 | 285 293 | 225 | 276 25 266 | 272 284
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Evolucdo de exames e CIF*

H Por9l
H Mat 92

AEPL| CIF |Nac.|AEPL| CIF |Nac.|AEPL| CIF |Nac.|AEPL CIF |Nac.
2011 2012 2013 2014

So6 foi possivel confrontar os resultados dos exames com a CIF a partir de 2012-13.

Médias de exame de Portugués - 91
3,1

2,98

2011 2012 2013 2014

B AEPL ® Nac.

Resultados:
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Médias de exame de Matematica - 92

2,852,93 552,84

2,575 44

2011 2012 2013 2014

W AEPL

M Nac.

Conclusoes

e Tém oscilado os resultados obtidos nas provas quer de Portugués quer de Matematica.

e Em confronto com os resultados nacionais, as escolas do AEPL tém registado resultados

abaixo da média nacional. Apenas com a exce¢do de 2011, em que Portugués e Matematica

superaram a média nacional.

6. Taxas de sucesso — 3.2 ciclo

2011 2012 2013 2014
AEPL Nac. AEPL Nac. AEPL Nac. AEPL Nac.
72 92,25 84,1 88,35 87,1 85,14 82,7 89,52 82,00
32 Ciclo 82 88,55 89,7 87,45 86,9 89,29 85,5 90,84 86,00
92 86,25 86,2 85,15 82,4 77,24 81,2 85,71 83,20
Média de ciclo 89,02 86,67 86,98 85,47 83,89 83,13 88,69 83,73
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95

90
85
80 m7e
m8e
75 8
moe
70
65
AEPL Nac. AEPL Nac. AEPL Nac. AEPL Nac.
2011 2012 2013 2014
Taxas de abandono
2009-2010 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014
72 Ano 0,00% 0% 0% 0% 0%
82 Ano 0,00% 0% 0% 0% 0%
92 Ano 1,10% 0% 0% 0% 0%
Conclusoes

e Os resultados no 3.2 ciclo, em termos de taxas de sucesso, ultrapassam praticamente em

todos os anos letivos as médias nacionais.

e Osresultados do abandono escolar revelam que este esta reduzido ao minimo.
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ANEXO 4 — ANALISE DOS RESULTADOS - SECUNDARIO

1 — Classificacdes Internas (média anual) por disciplina, turma e ano:

OBS:
CT - Curso de Ciéncias e Tecnologias: turmas A, Be C

LH - Curso de Linguas e Humanidades: turmas D e E

1.1. Grelha dividida por Cursos/Ano de escolaridade/Turmas

Avaliagcao: média por ano, disciplina e turma

Ensino Secundario (CI - Classificagao Interna)

) Port Ing Fil Ed.Fi. | MatA | FQA | Fis | Quim BG Bio, Psic B
ANO/Area | Turma Média
Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl
A 12,95 | 11,90 | 13,70 | 15,30 | 11,40 | 12,90 12,65 12,97
10° CT B 12,90 | 11,38 | 12,80 | 15,95 | 11,67 | 12,19 11,67 12,65
C 11,95 | 11,45 | 13,15 | 15,80 | 12,00 | 10,40 11,25 12,29
Média: Ano/disc. 12,60 | 11,58 | 13,22 | 15,68 | 11,69 | 11,83 11,86 12,64
A 13,57 | 15,21 | 14,00 | 16,29 | 13,38 | 13,86 13,36 14,24
112 CT B 13,24 | 13,44 | 14,73 | 15,29 | 11,56 | 11,35 13,89 13,36
C 11,31 | 11,14 | 13,05 | 15,41 | 10,05 | 10,50 12,22 11,95
Média: Ano/disc. 12,71 | 13,27 | 13,93 | 15,66 | 11,66 | 11,90 13,15 13,18
A 12,00 17,00 | 11,00 16,00 16,00 14,40
122 CT B 14,00 18,00 | 14,00 17,00 | 18,00 17,00 16,33
C 14,00 18,00 | 13,00 14,00 16,00 15,00
Média: Ano/disc. | 13,33 17,67 | 12,67 15,50 | 18,00 16,50 16,00 15,67
Média Sec CT 12,88 | 12,42 | 13,57 | 16,34 | 12,01 | 11,87 | 15,50 | 18,00 | 12,51 16,50 16,00 12,88

Avaliagdo Interna do Agrupamento 2014 Pagina 230 de 254




Port Ing Fil Ed.Fi. | Hist A | Macs | GEO | Geo C | Psic B | LE Il/lll Fr
ANO Turma Média
Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl

D 12,05 | 10,32 | 13,36 | 14,58 | 10,36 | 11,32 | 11,73 12,67

102 LH
E 12,83 | 12,37 | 10,58 | 13,74 | 11,58 | 11,05 12,95 12,76
Média: Ano/disc. | 12,44 | 11,34 | 11,97 | 14,16 | 10,97 | 11,19 | 11,73 12,95 12,72
D 10,63 | 12,40 | 12,84 | 15,21 | 11,42 | 11,89 | 10,55 12,14

112 LH
E 10,93 | 11,38 | 11,60 | 15,05 | 11,25 | 9,94 | 11,90 11,72
Média: Ano/disc. | 10,78 | 11,89 | 12,22 | 15,13 | 11,34 | 10,92 | 11,23 11,93
D 10,00 16,00 | 12,00 12,00 | 13,00 12,60

129 LH
E 12,00 18,00 | 12,59 12,70 | 15,00 14,06
Média: Ano/disc. | 11,00 17,00 | 12,30 12,35 | 14,00 13,33
Média Sec. LH 11,41 | 11,62 | 12,10 | 15,43 | 11,53 | 11,05 | 11,43 | 12,35 | 14,00 12,95 12,66

Fonte: Pautas de avaliagdo

Tendo sido feita a analise dos quadros apresentados verificou-se o seguinte:
10%ano

Turmas CT - Discrepancia na classificagdo interna da disciplina de Educagdo Fisica que é superior
a média final, justificada pela natureza da disciplina; A turma 102A apresenta a melhor média geral a
todas as disciplinas e a pior média a Matematica A, verificando-se na turma C o inverso.

As classificagGes por disciplina sdo muito aproximadas em todas as turmas.

Turmas LH - Discrepancia, sendo a classificagdo interna de Educagdo Fisica superior a média
final, que é justificada pela natureza da disciplina; na turma D constatou-se ligeira discordancia a Inglés
e Histdria; na turma E a situacdo inverte-se entre Inglés e Filosofia.

Na turma D houve piores resultados a Inglés e a Histdria; Turma E apresenta piores resultados a
Filosofia. As turmas mostram médias muito préximas.

112 ano

Turmas CT - Ligeira discrepancia na classificagdo interna no 119B, na disciplina de Filosofia,
relativamente a média; A Turma 112B mostra a pior classificacdo a Matematica A e ligeira discrepancia
entre Cl e Média Final relativamente as outras disciplinas; Esta turma tem as classificacGes inferiores em
todas as disciplinas.

Turma C com piores resultados em todas as disciplinas; Turma A com melhores resultados em
Matematica A e Fisica e Quimica; A Disciplina de Ed. Fisica revela classificagdes superiores.
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Turmas LH - a Cl, na turma E, é inferior a média.

A turma D ficou com melhor média que a E; a turma E mostrou média negativa a MACS.

12%ano

Turmas CT - a turma B, em Portugués e Matematica A, disciplinas de exame nacional, evidencia
discrepancias (abaixo da média final); as classificagdes relativas a Biologia e Psicologia (disciplinas de
opcdo) sdo superiores a média; Embora com niveis diferentes verifica-se o mesmo em todas as turmas.

Turma A com piores resultados a Portugués e Matematica A; Turma B mostrou melhores resultados.
Disciplina de Educagdo Fisica revela classificagdes superiores.

Turmas LH - constataram-se discrepancias, na turma D, nas classificagdes internas em relagdo a
média na disciplina de exame (Portugués); verificou-se que na turma D, sendo Psicologia B uma
disciplina de opgao, as classificagdes sdo baixas comparativamente a turma E.

Relativamente a disciplina de Psicologia opcional no 12%ano, as médias contrastam entre os
alunos dos cursos tecnoldgicos e de humanidades, respetivamente, 16 el14.

1.2. Grelha dividida por Ano de Escolaridade/turmas/disciplina

Avaliagdao: média por ano e disciplina

Ensino Secundario (CI - Classificacao Interna)

) Port Ing Fil Ed.Fi. | MatA | FQA BG Hist A | Macs GEO LE 1I/11 Fr
ANO/Area | Turma
Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl
A 12,95 | 11,90 | 13,70 | 15,30 | 11,40 | 12,90 12,65
B 12,90 | 11,38 | 12,80 | 15,95 | 11,67 | 12,19 11,67
102 C 11,95 | 11,45 | 13,15 | 15,80 | 12,00 | 10,40 | 11,25
D 12,05 | 10,32 | 13,36 | 14,58 10,36 | 11,32 | 11,73
E 12,83 | 12,37 | 10,58 | 13,74 11,58 | 11,05 12,95
Média: Ano/disc. 12,54 | 11,48 | 12,72 | 15,07 | 11,69 | 11,83 | 11,86 | 10,97 | 11,19 | 11,73 12,95
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Port Ing Fil Ed.Fi. | MatA | FQA BG Hist A | Macs GEO

ANO/Area | Turma
Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl
A 13,57 | 15,21 | 14,00 | 16,29 | 13,38 | 13,86 13,36
B 13,24 | 13,44 | 14,73 | 15,29 | 11,56 | 11,35 13,89
11¢9 C 11,31 | 11,14 | 13,05 | 15,41 | 10,05 | 10,50 12,22

D 10,63 | 12,40 | 12,84 | 15,21 11,42 | 11,89 | 10,55

E 10,93 | 11,38 | 11,60 | 15,05 11,25 9,94 11,90

Média: Ano/disc. 11,94 | 12,71 | 13,24 | 15,45 | 11,66 | 11,90 | 13,15 | 11,34 | 10,92 | 11,23

Port Ed.Fi. | Mat A Fis Quim Bio, Psic B | Hist A | Geo C

ANO/Area | Turma
Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl
A 12,00 | 17,00 | 11,00 16,00 16,00
B 14,00 | 18,00 | 14,00 | 17,00 | 18,00 | 17,00
12¢ C 14,00 | 18,00 | 13,00 | 14,00 16,00
D 10,00 | 16,00 13,00 12,00 12,00
E 12,00 | 18,00 15,00 12,59 12,70

Média: Ano/disc. 12,40 | 17,40 | 12,67 | 15,50 | 18,00 | 16,50 | 15,00 | 12,30 | 12,35

Fonte: Pautas de avaliagao

Da anélise dos quadros apresentados verificou-se o seguinte:
102 ano

A melhor turma a Portugués e a Filosofia foi a A; a turma C evidenciou melhores resultados a
Matemadtica A e a turma E foi a melhor a Inglés.

11%no

A turma A foi a melhor a Portugués, Inglés, Educagdo Fisica, Matematica A e Fisica e Quimica A; a turma
B foi a melhor a Filosofia e a Biologia e Geologia; a turma C apresentou médias mais baixas nas
disciplinas de exame; houve melhores resultados a Inglés, Filosofia e Biologia e Geologia no 11%ano.

12%ano

A turma A apresentou os piores resultados a disciplina de Matematica A; a turma D mostrou pior
resultado na disciplina de Portugués; houve melhores resultados a Portugués e MACS no 12%no.
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2 - Cl/ CIF/ Exames/ CFD

Avalia¢do: média por ano, disciplina e turma - Ensino Secundario (Cl/CIF/Exame/CFD)

Port Ing Fil Ed.Fi. Mat A FQA Fis Quim Psic B BG Bio,
A Tu M
N | rm éd
o a cl a a a c ia
c Ex | CF Cl | CF c Ex | CF c Ex | CF c CF c CF
a £ 5 D cl E D cl £ g I a F/ a £ a D c E EX I cl F/ cl F/ c F/ c E EX D c F/
D D D D D
13 15 | 15 | 14 | 14 | 15 9 15 | 16 13 13 | 14 | 10 | 13 13 | 14 | 11 | 13 13
A 5 2 ,0 ,0 ,0 0 96 0 2 3 .8 ,0 A4 0 3 0 )9 ,0 6
7 1 0 0 0 0 0 9 8 6 0 0 0 6 0 0 0 0
1
1 13 13 |13 |14 |14 |13 |10 |14 | 15 11 1 | 12 9 13 13 | 14 | 10 | 13 12
2 B 2 A ,0 ,0 7 0 9 0 2 5 3 ,0 0[’) 0 .8 0 .8 0 7
C 4 4 0 0 3 0 0 0 9 6 5 0 0 9 0 0 0 9
T
11 11 |12 |12 13 |13 |11 |13 | 15 10 10 | 12 s 10 12 | 12 9 12 11
c | Alolololo]3].0].4 0 S0l 21000 /5
1 4 0 0 5 0 0 0 1 5 0 0 0 2 0 0 8
12 13 | 13 | 13 | 13 | 13 | 10 | 14 | 15 11 11 | 12 9 12 13 | 13 | 10 | 12 12
Media 7 2 3 3 9 6 7/ 0 6 6 9 ,6 26 0 A 3 /6 /6 6
1 7 3 3 3 7 0 0 6 6 0 7 0 5 3 3 7 6
12 |13 | 11 | 13 17 | 17 | 11 | 12 6 9 16 | 16 16 | 16 | 13
Alolof3]0 N LI I L e I N 00012
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
1
2 14 | 14 | 12 | 14 18 |18 |14 | 14 | 13 | 14 17 | 17 | 18 | 18 17 17 15
elB|o|of, 7|0 o100 0].0]0 o100 0 0 0 6
c 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
T
14 | 14 | 12 | 14 18 | 17 | 13 | 12 9 11 14 | 14 16 | 16 13
c 0101 .6]).0 0]1.01],0]).0 1") 0 0 1.0 0 1.0 9
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
13 |13 |12 | 13 17 | 17 | 12 | 12 9 11 15 | 15 | 18 16 | 16 17 16 | 16 | 14
Média 3] 6].2].6 61366 61’4 3 S50 0 1.0 0 S0l 7
3 7 0 7 7 3 7 7 B 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Port Ing Fil Ed.Fi. Hist A Macs GEO Geo C Psic B
A | Tu ™M
N | m éd
o a c ca a ia
c Ex | CF (o] CF c Ex | CF c Ex | CF cl Ex | CF c Ex | CF
(o] E 0 D a F D a F g D (o] F/ | a 3 g D cl E A D a F g D cl F/ cl F/
D D D
10 12 |12 |12 | 12 | 14 3 14 | 15 11 11 |12 10 | 11 |10 | 11 | 11 | 12 11
1]0o |6 Aloloflslolg]o]? A Blolo]lo]ls]0).9].0 5
1 3 0 0 0 4 0 0 1 2 9 0 0 0 5 0 0 0 9
o
L 10 11 |11 J12 |11 |12 |14 |12 | 15 11 9 11 9 10 |11 |12 | 10| 11 11
H E 9 3 ,0 ,0 6 0 4 0 0 2 94’ ,0 6’5 0 9 ,0 5 ,0 5
3 8 0 0 0 0 0 0 5 5 0 0 0 0 0 0 3
10 11 | 11 | 12 | 12 | 13 9 13 | 15 11 10 | 11 9 10 11 J11 J11 | 11 11
Média 7 Bl 5]10].2].0 16 O [ & 3 95 8(’) Sl215)2] ) 5
8 9 0 0 2 0 0 3 4 2 0 0 3 0 0 0 6
10 | 11 | 10 | 11 16 | 16 | 12 | 12 9 11 12 |12 |13 | 13 12
o oo a]o oflofolo]g] o100 0 2
2 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 0 0 0 0 [ 6
o
L 12 |12 | 11 | 12 18 | 17 |12 | 13 | 11 | 12 12 | 13 | 15 | 15 13
Hlelolola]oeo ololslols]eo alo]lol .0 3
0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 6
11 | 11 | 10 17 | 16 |12 | 12 | 11 12 | 12 | 14 | 14 13
Média L5 7 Ol 5]13]5]6 31500 0
0 0 5] 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0
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Da andlise dos quadros apresentados constatou-se o seguinte:
11%ano
CT - Turma C, em Fisica e Quimica A, apresentou piores resultados em exame, com CIF igual a

turma B, mas com pior Cl; a turma C apresentou piores resultados na disciplina de Fisica e Quimica A em
exame, mas também o seu CIF ja era o pior.

122 ano

LH - Descida na turma D, da classificagdo de exame a Histdria A, mais acentuada que na turma
E.

2.1. Analise dos 11%anos

Graficos que analisam e comparam os resultados dos Exames com as classificagdes internas (Cl e CIF),
nas varias turmas, das disciplinas sujeitas a exame no 112ano.

(Leitura feita com base nos resultados dos quadros mostrados anteriormente)

2.1.1. Filosofia

Avaliagao Filosofia (Cl/CIF/Exame/CFD)
11%ano - 2013/14

HA BB mC mD mE

15,00 15,0
14,40 94'093,064'00
9 930,981,30

2,00

Cl CIF Ex CFD

Avaliagao Filosofia por turma
11%ano - 2013/14

mCl mCIF mEx mCFD

14,0600 15,00 1473, 1 14,00

13,083,00 313,00 12,8314'00 14,00
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Pior classificagdo em exame da turma D, humanidades, e o melhor desempenho da outra turma de

humanidades, a turma E. Reparar que a turma E é a que tem pior Cl e CIF

2.1.2. Fisica e Quimica A

Avaliagao Fisica e Quimica A
(CI/CIF/Exame/CFD)
11%ano - 2013/14

BEA EB mC

13,86 0
12,002,00 13,0@3,00

10[4%'008,20 10,00

cl CIF Ex CFD

Avaliagao Fisica e Quimica A
por turma
11%ano - 2013/14

mCl mCIF mEx mCFD

13,84.4,00 3,00 2 00 13,00 200
10,40 11,332,005 4, 10,5629 10,00

Todas as turmas apresentam mais baixa classificagdo em Exame, sendo apresentada menor diferenca na

turma B.
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2.1.3. Biologia e Geologia

Avaliagdo Biologia e Geologia (Cl/CIF/Exame/CFD)
11°ano - 2013/14

B Turma A BMTurmaB ®TurmaC

3,89 14,004,00
1338383, 5 12,00 11,99, g9 13,003,04; oo
"9

,20

cl CIF Ex CFD

Avaliacao Biologia e Geologia por turma
11%ano - 2013/14

15,'8&[&60 WEx mCFD

13,00

13,3614’00

13,00

12,2212,00 12,00

Turma A Turma B Turma C

Todas as turmas apresentam classificagGes inferiores em exame relativamente ao CIF, contudo a turma

A apresenta menor diferenca.

2.1.4. MACS

Avaliagdo MACS (CI/CIF/Exame/CFD)
11°ano - 2013/14

B TurmaD METurmakE

11,89 12,00
9,94

11,00 10,00 5,60 11,0014 o

Cl CIF Ex CFD
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Avaliagdo MACS por turma
11°ano - 2013/14

mCl mCIF mEx mCFD

11,89 12,00

10,00 11,00 9,94 11,00 ¢ ¢4 10,00

Turma D Turma E

A turma D mostra em todas as classificagdes melhores resultados que a turma E

2.1.5. Geografia

Avaliacdo Geografia (ClI/CIF/Exame/CFD)
112ano - 2013/14

B TurmaD ®WTurmakE

‘ml EN Em EEm

cl CIF Ex CFD

Na turma D verifica-se uma subida da classificagdo de exame relativamente ao CIF.
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2.2. Analise dos 12%anos

A partir do quadro anterior constatou-se no 122ano uma descida acentuada relativamente ao
CIF e Cl a Matematica A na turma A. Podemos observar que os alunos desta turma sdo também os que

tém pior classificagdo na disciplina de Portugués, na area das Ciéncias e Tecnologias.

Avaliagdo: média por ano, disciplina e turma

Ensino Secundario (Cl/CIF/Exame/CFD)

Port Ed.Fi. Mat A Fis Quim Psic B Bio,
ANO T";m Médi
CIF/ CIF/ CIF/ CIF/ CIF/
Cl CIF Exa | CFD Cl D Cl CIF Exa | CFD Cl D Cl D Cl D Cl D
12,0 | 13,0 | 11,3 | 13,0 | 17,0 | 17,0 | 11,0 | 12,0 16,0 | 16,0 | 16,0 | 16,0 | 13,2
A 0 0 0 0 0 0 0 0 6,80 | 9,00 0 0 0 0 9
122 B 14,0 | 14,0 | 12,7 | 14,0 | 18,0 | 18,0 | 14,0 | 14,0 | 13,0 | 14,0 | 17,0 | 17,0 | 18,0 | 18,0 17,0 | 17,0 | 15,6
CcT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
c 14,0 | 14,0 | 12,6 | 14,0 | 18,0 | 17,0 | 13,0 | 12,0 910 11,0 | 14,0 | 14,0 16,0 | 16,0 13,9
0 0 0 0 0 0 0 0 ! 0 0 0 0 0 1
Média 13,3 | 13,6 | 12,2 17,6 | 17,3 | 12,6 | 12,6 963 11,3 | 15,5 | 15,5 | 18,0 16,0 | 16,0 | 16,5 | 16,5 | 14,6
3 7 0 7 3 7 7 ! 3 0 0 0 0 0 0 0 6
Port Ed.Fi. Hist A GEO Geo C Psic B
ANO Turm Médi
a a
Cl CIF Exa | CFD Cl C:JF/ Cl CIF Exa | CFD Cl CIF Exa | CFD Cl C::/ Cl C::/
D 10,0 | 11,0 | 10,4 | 11,0 | 16,0 | 16,0 | 12,0 | 12,0 9.9 11,0 12,0 | 12,0 | 13,0 | 13,0 | 12,2
0 0 0 0 0 0 0 0 ' 0 0 0 0 0 6
12¢
LH
E 12,0 | 12,0 | 11,1 | 12,0 | 18,0 | 17,0 | 12,5 | 13,0 | 11,6 | 12,0 12,7 | 13,0 | 15,0 | 15,0 | 13,3
0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 6
Média 11,0 | 11,5 | 10,7 17,0 | 16,5 | 12,3 | 12,5 | 11,6 | 11,5 12,3 | 12,5 | 14,0 | 14,0 | 12,8
0 0 5 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 8

Fonte: Pautas de avaliagdo

Cl - Classificagdo Interna

CIF - Classificagdo Final de Frequéncia

CFD - Classificagdo Final da Disciplina

Avaliagdo Interna do Agrupamento 2014 Pagina 239 de 254




Graficos que analisam e comparam os resultados dos Exames com as classificagées internas (Cl e CIF),
nas varias turmas, das disciplinas sujeitas a exame no 122ano.

(Leitura feita com base nos resultados dos quadros mostrados anteriormente)

2.2.1. Portugués

Avaliagao Portugués
(Cl/CIF/Exame/CFD)

WA mB mC mD mE

14,014,00 13,0104,0111,00 12,702,60 13,0]04,0111,00

12,00 12,00 ,00 ,00
10,00 1 1,0]02 11,30 0’410’1.,10 ] 1,O]O2

cl CIF Ex CFD

Avaliagao Portugués por turma

mCl mCIF mEx mCFD

14,a01,00 14,00 14,a1,00 14,00
,70 2,60
12,0[2,0101’ 1102,00

10,00 40,40-%0

12 0103,00 13,00
! 1,30

Todas as turmas descem na classificagdo de exame relativamente ao CIF, sendo a diferenga menor na
turma D. No entanto, esta turma corresponde aquela que tem sempre mais baixas classificagdes .
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2.2.2. Matematica A

Avaliagao a Matematica A
(CI/CIF/Exame/CFD)

BEA EB mC

14,00 14,00 14,00
13,00 13,00
12,00 12,00

Cl CIF Exa CFD

Avaliagdao a Matematica A por turma

mCl mCIF mExa mCFD

00 14,0014,0013,0014,00 13’0012 0
11,00"" ’ 11,00

9,10

A turma B apresenta sempre os melhores resultados, evidenciando menor diferenga entre a
classificacdo CIF e a de Exame. A turma A apresenta uma significativa diferenca entre as classificacGes de
CIF e de exame, sendo esta muito mais baixa.
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2.2.3. Histéria A

Avalia¢ao a Histéria A
(C1/CIF/Exame/CFD)

ED EME mMédia

12,0012,5912,30  12,0013:0012,50 g go L1/601L,60 11,0012:0011,50

cl CIF Exa CFD

Avaliacao a Histéria A
por turma

mCl mCIF mExa mCFD

12,0012,00 o 60 11,00 12,5913,00,, 412,00 12,3012,5011 6011 50

’

D E Média

A turma E apresenta uma maior diferenca entre CIF e exame, sendo esta menor.

3 — Percentagem de positivas/média/ por disciplinas

Trés ultimos anos letivos: 2011/12, 2012/13 e 2013/14

Percentagem de positivas e média em cada disciplina, por ano de escolaridade (trés Gltimos anos)

2011/12 2012/13 2013/14
Disciplina EI:E())]. al, i | % al, i | % al. i | %
avaliados Média Positivas | avaliados Média Positivas | avaliados Média Positivas
Portugués 10 - 12,6 94,21 125 11,47 | 87.16 127 12,54 96
Portugués 11 142 13,22 99 - 12,33 | 93,94 104 11,94 | 85,58
Portugués 12 74 12,72 | 97,98 99 12,91 93 . 12,4 90.43
Inglés (Cont.) 10 - 12,1 76,42 124 11,08 64.63 128 11,48 62,7
Inglés (Cont.) 11 127 12,86 92 . 12,48 | 80,61 99 12,71 85,86
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Francés (cont) 10

Francés (cont) 11 34 13,83 100

Filosofia 10 101 13,56 | 95,08 125 12,76 | 91,67 127 12,72 96,8
Filosofia 11 144 12,51 923 102 12,81 93,07 101 1324 | 94,12
Educacéo Fisica 10 103 16,27 100 125 15,26 100 125 15,07 99.18
Educagdo Fisica 11 140 16,3 100 100 16,81 100 105 15,45 100
Educagdo Fisica 12 69 17,02 100 99 16,99 100 93 17.4 100
Matematica A 10 63 12,22 | 73,49 65 10,47 | 57.95 77 11,69 | 75,32
Matematica A 11 111 11,22 75 70 11,59 | 68,57 60 11,66 | 71,19
Matematica A 12 44 13,48 | 88,71 71 11,77 | 78,57 74 12,67 | 82,26
Fisica e Quimica A 10 63 12,31 83,13 67 10,72 | 61,11 77 11,83 | 77.92
Fisica e Quimica A 11 117 11,09 71 74 12,55 | 83,78 64 11,9 74,63
Biologia e Geologia 10 63 12,43 | 90,36 66 11,58 | 79.31 77 11,86 | 84,42
Biologia e Geologia 11 111 12,29 87 73 12,72 91,89 62 13,15 91,94
Hist6ria A 10 39 11,18 | 82,05 57 11,09 | 89,47 52 10,97 74
Hist6ria A 11 22 12,05 86 36 12 100 44 11,34 | 86,36
Historia A 12 22 12,32 100 15 13,67 | 93.33 34 12,3 93,75
Geografia A 10 35 12,41 97,14 28 1537 | 85,45 27 11,73 | 92,59
Geografia A 11 22 14,21 100 31 12,79 100 44 11,23 | 93,75
MACS 10 33 10,61 63,64 55 10,83 | 64,91 52 11,19 70
MACS 11 22 13 88 25 10,62 | 66,67 42 1092 | 51,22
LE 11/1I - Francés 10 25 12,95 95,65
Lit. Portuguesa 10 10 14 100

Lit. Portuguesa 11 22 12,08 85 8 14,88 100

Fisica 12 12 14,85 100 21 14,90 100 24 15,50 100
Quimica 12 11 18,45 100 6 15,87 100 22 18,00 100
Biologia 12 39 15,95 100 56 15,29 100 35 16,50 100
Psicologia B 12 38 15,62 100 95 14,11 100 73 15,00 100
Geografia C 12 22 13,52 100 20 12,95 100 36 12,35 100
Economia C 12 11 14,92 100
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No ano 2012/2013 constatou-se uma descida do niumero de alunos avaliados que transitaram
do ano anterior a Educagdo Fisica, a Portugués e a Matematica (30 a 40 alunos).

3.1. Disciplinas trienais
3.1.1. Portugués

Estudo comparativo, da percentagem de positivas, por ano de escolaridade e ano letivo

Percentagem de positivas de Portugués por ano
de escolaridade

m2011/12 m2012/13 m2013/14

94,21 96 % 93,94 97,98

10%ano 11%no 12%no

Houve melhorias nos resultados a Portugués - 10ano, com o avanco dos anos escolares.

Percentagem de positivas de Portugués por ano
letivo

® 10%2no ™ 11%no ™ 12%no

99 97,98

94,21 93,94 g3 96

90,43
87,16 85,58

2011/12 2012/13 2013/14
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Evolucdo da % de positivas obtidas na disciplina de Portugués
dos alunos que iniciaram em 2011/12 (102ano) e terminaram
em 2013/14 (122%ano)

® 10%2ano ™ 11%no ™ 12%no

94,21 93,94
90,43
2011/12 2012/13 2013/14

Os alunos que iniciaram o0 102 ano em 2011/12, baixaram o seu aproveitamento no 122 ano.

Os alunos de 112 ano em 2011/12 também baixaram o seu aproveitamento no 122 ano.

3.1.2. Matematica A

Percentagem de positivas de Matematica A por ano de
escolaridade

m2011/12 m2012/13 m2013/14

88,71

82,26
73,49 75,32 75 78,57 =<

68,57 71,19

10%ano 11%no 12%no

Percentagem de positivas de Matematica A por ano
letivo

m 10%no ™ 11%no ™ 12%no

88,71

73,49 75 78,57 82,26

68,57 7232 71,19

57,95

2011/12 2012/13 2013/14
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Houve melhoria nos resultados de Matematica -10%2ano, mas é no 122ano que existem melhores

resultados.

Evolugdo da % de positivas obtidas na disciplina de
Matematica A
dos alunos que iniciaram em 2011/12 (102ano) e terminaram
em 2013/14 (12%ano)

B 10%no M 11%no ™ 12%no

82,26
73,49
J 68,57
2011/12 2012/13 2013/14

Houve melhoria nos resultados dos alunos que ingressaram no 102ano em 2011/12, quando chegaram

ao 12%no

3.1.3. Histéria A

Percentagem de positivas de Histéria A por ano de
escolaridade

m2011/12 ®=2012/13 m2013/14

100 100
89,47 86,36 93,33 93,75

10%no 11%no 12%no
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Percentagem de positivas de Historia A por ano letivo

B 10%no MW 11%no ™ 12%no

100 100

2011/12 2012/13 2013/14

Evolugdo da % de positivas obtidas na disciplina de Histdria A
dos alunos que iniciaram em 2011/12 (102ano) e terminaram
em 2013/14 (122ano)

m 10%no ™ 11%no = 12%no

82,05 100 93,75
2011/12 2012/13 2013/14

Houve melhoria nos resultados dos alunos que ingressaram no 102ano em 2011/12, a medida que
progrediram até ao 12%ano
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2. Disciplinas bienais

3.2.1. Fisica e Quimica A

PERCENTAGEM DE POSITIVAS DE
FiSICA E QUIMICA A POR ANO
ESCOLAR

B 10%2ano MW 11%no

o0

a N o~
4 2 23
= :‘\I ~ R
i
| I I
2011/12 2012/13 2013/14

3.2.2 Biologia e Geologia
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3.2.3. MACS
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4. Taxas de transi¢do/ aprovagdo

Taxas de transigdo/aprovagdo/Conclusdo no AEPL

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015
AEPL Nac. AEPL Nac. AEPL Nac AEPL Nac. AEPL Nac.
(%) (%) (%) (%) (%) (%). (%) (%) (%) (%)
10¢ 86,2 84,8 88,9 84,5 78,95 83,4 89,92 84,30
Ens. Sec. 11¢ 93,3 89 89 96,9 92,92 86,1 85,09 87,30
12¢ 64,3 63,3 68,2 65 64,08 63,2 64,29 62,20
Média Secundério 81,27 79,03 82,03 82,13 78,65 77,57 79,77 77,93
12 100,00 96,7 100 97,5 95,83 98,10 100,00 98,40
C. Prof 20 100,00 98,9 100 94,1 98,25 99,40 100,00 99,10
32 89,40 67,1 70,7 64,7 65,79 62,10 63,16 59,70
Média dos C. Prof. 96,47 87,57 90,23 85,43 86,62 86,53 87,72 85,73
N2T2 100 95,1 100 93,9
CEF N2T3 100 93,9
N4T6 100 97,5 100 97,6 100 94,81
Média dos CEF’s 100 96,3 100 95,13 100 94,81

Legenda a cor: média de escola abaixo da nacional

Taxa de transicdo 10%ano apresenta valor superior ao Nacional, exceto em 2012/13. Em 2013/2014
baixou a taxa de transicdo de 11%ano, tendo ficado abaixo do valor nacional.

No 12%ano a taxa de conclusdo tem ficado sempre acima do valor nacional

No 12ano do Ensino Profissional apenas em 2012/13 a taxa de transi¢do ficou abaixo (2,27) do valor
nacional. No 22ano, apenas em 2012/13 a taxa de transic¢do ficou abaixo (1,15) do valor nacional.

O 32 ano tem sempre uma taxa de conclusdo acima do valor nacional.

As taxas de sucesso assinaladas a azul sdo inferiores as nacionais, como se pode constatar sé em trés
momentos é tal que ocorreu.
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Médias dos exames nacionais dos anos 2011, 2012, 2013,2014 ...

2014 (1fase) 2014 (2fase)
Exames
AEPL Nac. AEPL Nac. AEPL Nac. AEPL Nac. AEPL Nac.
FQA715 113 98,9 7 75,5 77 78 8,95 8,81 8,07 8,17
BG 702 113 107 87 93,3 80 80,9 10,67 10,75 9,4 8,09
Econ A 712 108 106,3
G‘;‘;i A 119 110 112 103,2 99 94,2 11,01 10,55 12,86 10,97
MACS 835 130 105,2 129 95,5 117 87,5 10,04 9 10,34 8,55
Geo Des A
708
Mat B 735
HCA 724
"i;::" 116 103,6 147 105,7
Filos 714 105 77,9 113 91,7 10,81 9,7
Port B 639 94 89 113 95,4 97 89,1 11,45 10,72 11,18 8,09
Mat A 635 112 91,7 113 86,7 97 82,4 10,12 7,8 8,3 8,06
Hist A 623 103 100,6 130 110,3 131 99,1 10,51 9,23 9,58 8,81
Desenho A
706
A':g‘f° 115 107

Legenda a cor: média de escola abaixo da nacional
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5. Médias dos exames: AEPL/Nacional

Escola Secundaria da Povoa de Lanhoso - Ano Letivo 2013/2014

Resultados dos Exames Nacionais (Alunos Internos) - Ensino Secundério

Fase Exame Descrigio CIF Escola.CE MdeExames Diferenca (CE - CIF) Naclonals.CE

1
83 Histdria A 1233 10,51 30 -1,82 8,13
B35 Matematica A 12,98 10,12 57 -2.86 7.8
639 Portugués 12,81 11,45 91 -1.36 0,72
02 Blologia e Geologla 13,55 10,67 58 -2.88 10,75
714 Filosofia 13,54 10,81 13 -2,73 9.7
715 Fisica & Ouimica A 12,96 £95 53 -4.01 881
719 Geografia A 12,12 11,01 a2 -1,11 10,55
235 Matemdtica Aplic. s Clénclas So 11,89 10,04 28 -1,85 ]

Média: 1277 10,44 a6,2 -2,33 9,57

2
623 Histérla A 11,4 0,58 10 1,82 8,81
635 Matematica A 11,75 B3 28 -3,45 8,06
B3y Portugués 12,72 11,18 18 -1.54 89
T02 Blologla e Geologla 14,11 9.4 19 -4,71 8,09
715 Fislca & Ouimica A 12,78 BOT 32 471 8,17
719 Geografia A 126 12,86 3 0,26 10,97
235 Matemdtica Aplic. s Clénclas 5o 11,27 10,34 11 -0,93 8,55

Média: 12,38 996 176 -2,41 8,79

Resultados dos exames

Na disciplina de Fisica e Quimica A, cdd. 715, verificou-se que os resultados:
- em 2011 estiveram 14,1 pontos acima da MN (média nacional);
- em 2012 estiveram 4, 5 pontos abaixo da MN;
- em 2013 estiveram 1 ponto abaixo da MN;
- em 2014, na primeira fase, estiveram 0,14 pontos acima da MN e na segunda fase 0,1 pontos abaixo da
MN.
Na disciplina de Biologia e Geologia, cdd. 702, constatou-se que os resultados:
- em 2011 estiveram 6 pontos acima da MN;
-em 2012 estiveram 6, 3 pontos abaixo da MN;
-em 2013 estiveram 0,9 ponto abaixo da MN;
-em 2014 (12 fase) estiveram 0,08 ponto abaixo da MN e na 22 fase estiveram 1,31 pontos acima da MN.

Quanto a disciplina de Economia A, cdd. 712, em 2011 os resultados estiveram 1,7 pontos
acima da MN.

No caso da disciplina de Geografia A, cdd. 719, os resultados:
- em 2011 estiveram 9 pontos acima da MN;
-em 2012 estiveram 8, 8 pontos acima da MN;
-em 2013 estiveram 4,8 pontos acima da MN;
-em 2014 (Fase 1) estiveram 0,46 pontos acima da MN e na 22 fase estiveram 1,79 pontos acima da MN.

Na disciplina de MACS, céd. 835, os resultados:
-em 2011 estiveram 24,8 pontos acima da MN;
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-em 2012 estiveram 33,5 pontos acima da MN;
-em 2013 estiveram 29,5 pontos acima da MN;
- em 2014 (Fase 1) estiveram 1,34 pontos acima da MN e na 22 fase estiveram 1,79 pontos acima da MN.

No atinente a Literatura Portuguesa, cdd. 734, os resultados em 2012 estiveram 12,4 pontos
acima da MN; em 2013 estiveram 41,3 pontos acima da MN.

Relativamente a Filosofia, cod. 714, os resultados:
- em 2012 estiveram 27,1 pontos acima da MN;
- em 2013 estiveram 21,3 ponto acima da MN;
-em 2014 (Fase 1) estiveram 1,11 ponto acima da MN.

Na disciplina de Portugués B, cdd. 639, os resultados:
-em 2011 estiveram 20,3 pontos acima da MN;
- em 2012 estiveram 17,6 pontos acima da MN;
-em 2013 estiveram 7,9 pontos acima da MN;
- em 2014 (Fase 1) estiveram 0,73 pontos acima da MN e na 22fase estiveram 2,28 pontos acima da MN.

Em Histdria A, cdd. 623, os resultados:
-em 2011 estiveram 2,4 pontos acima da MN;
- em 2012 estiveram 26, 3 pontos acima da MN;
- em 2013 estiveram 14,6 pontos acima da MN;
- em 2014 estiveram (Fase 1) 1,28 pontos acima da MN e na 22 fase 0,77 pontos acima da MN.

Na disciplina de Alemao, cdd. 501, em 2011 os resultados estiveram 8 pontos acima da MN.
Quanto a Matematica A, c6d.635, os resultados:

- em 2011 estiveram 20,3 pontos acima da MN,

- em 2012 estiveram 17,6 pontos acima da MN;

- em 2013 estiveram 14,6 pontos acima da MN;

-em 2014 (Fase 1) 2,32 pontos acima da MN e na 22fase 0,24 pontos acima da MN.

Biologia e Geologia e Fisica e Quimica constituem as disciplinas mais preocupantes nos
resultados dos exames nacionais.
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6 - Ranking

Ranking (Disciplinas) - Pévoa de Lanhoso - 2014 - Secundario

Disciplinas Escola Ranking Nivel
Portugués E.S. P. Lanhoso 327¢ 11,45
Matematica E.S.P. Lanhoso 1342 10,12
Historia E.S. P. Lanhoso 1642 10,51
Geografia E.S. P. Lanhoso 1962 11,01
Fisica-Quimica E.S. P. Lanhoso 257¢ 8,95
Filosofia E.S. P. Lanhoso 1332 10,81
Biologia/Geologia E.S. P. Lanhoso 293¢ 10,67

Ranking/Nivel Global 2242 10,55

Destaque para a boa classificagdo das disciplinas de Matematica A (exame de caracter obrigatério) e de

Filosofia (exame de caracter opcional).

7 - Taxas de transi¢do/Aprovacdo/Conclusio

Taxas de Transicao

120
100

80

60 I
w AR ARY REC ARY R
- BELERD BRE RRY RAC ARY REE B
0 HE NES NEN RN EEN BN

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

M Ens. Sec. 102 MWEns. Sec. 112 MW Ens. Sec. 122

Nac. AEPL Nac AEPL Nac.

ENSINO SECUNDARIO REGULAR

2011 - Astaxas encontram-se todas acima dos valores das médias nacionais

2012 - Apenas o no 112 ano de escolaridade os valores se encontram abaixo da média nacional

2013 - Apenas o no 102 ano de escolaridade os valores se encontram abaixo da média nacional

2014 - Apenas o no 112 ano de escolaridade os valores se encontram abaixo da média nacional

Avaliagdo Interna do Agrupamento 2014

Pégina 253 de 254



8- Taxas de Abandono

Taxas de Abandono

Anos letivos
Nivel de Ensino e Ano de Escolaridade
2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 7013 /2014
12 Ano 12,30% 4,50% 18,70% 10,40%
Profissional | 22 Ano 3,80% 6,10% 3,90% 6,70%
32 Ano 3,40% 4,10% 1,10% 7,50%
Secundario
102 Ano 5,30% 6,50% 6,70% 1,30%
Regular CH | 112 Ano 0,70% 3,30% 2,30% 3,40%
122 Ano 3,20% 3,40% 4,50% 1,90%

Ensino secundario regular

Até 2012, destaca-se 0 102 ano no que concerne as taxas de abandono escolar, com maior taxa de

abandono escolar.

No ano escolar de 2012/2013 houve uma descida significativa no 102ano, relativamente ao ano letivo

anterior, tornando-se algo preocupante a subida no 112ano, no ensino regular, e no 112 e 12%no

ensino profissional.
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